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Vu le Réglement(UE) 2016/679du Parlementuropéeret du Conseildu 27 avril 2016, relatif
a la protection des personnesphysiquesa | 6 ® gla tralementdes donnéesa caracére
personnektala libre circulationde cesdonnée®t, notammentsesarticlesl3et14;

Vu le codede la consommatioret, notammentsesarticlesL. 111-5, L. 121-21, L. 211-1, L.
212-1,L.2181,L. 221-25,L. 221-15,L. 221-28,R.2121,R. 2122 etR.631-3;

Vu le codecivil et,notammentsesarticles1184,1211,1218,1221,1225,1230,12315,1231-
6,1240,1242,1353,1356,1709,1721,1755et2061;

Vu le codedesassurancest, notammentsesarticlesL. 211-1, R.211-10etR. 211-11;

Vu le codedeprocédureivile et,notammentsesarticles46,48,54,696,700et 1448;

Vu le codedeprocédureivile d 6 e x ®,etsdnartclalL. 111-8;

Vu le codedela propriétéintellectuelleet, notammentsesarticlesL. 121-1, L. 131-1, L. 131-
3etlL. 1315;

Vu laLoi n°94-665du4 ao(t199% relativeal'emploidela languefrancaiseet,notammenson
article2

Analyséedesobservationslesreprésentantdesprofessionnelsoncernés

Depuis1974,dated@apparitiondespremieresbicyclettesenlibre-servicesurla commuwedela
RochelleJamobilité - qui peutétredéfiniecomme Gensemblelesdéplacementdiés autravail,
aux loisirs et/ou aux achats quéun individu va réaliserquotidiennement estau c 17 udes
réflexionsdespouvoirspublics.

Au regardde la prisede consciencepar la sociétéfrancaisedesenjeuxenvironnementauxa
mobilité doit pouvoirrépondrenotamment six grandeghématiques

91 Unemobilité pluspropre:;

91 Unemobilité plusconnectée

91 Unemohbilité plussolidaire;

9l Unemodalitéplusintermodulable
91 Unemohbilité plussdre;

91 Unemobilité plussoutenable.

L 6 a p p adeinbuveawnacteurs économiquesproposant la mise a disposition aux
consommateurde bicyclettestrottinetteset véhiculegerrestresamoteur(VTM) électriqueou
thermiqueen libre-servicedansun environnementirbaina conduitles pouvoirspublics,ala
suitedes« Assisesde la mobilité » a adoptedaloi d 6 o r i edesmabilitésgLoi n° 2019
1428du 24 décembre019.

Le développemetdel 6 ated ® a u t o-éfinieah § a rLit1R3d-14@linéal, ducode
destransportscomme: «la mise en commund'un véhiculeou d'uneflotte de véhiculesde
transportterrestrea moteurau profit d'utilisateursabonnésu habilitéspar I'organismeou la
personnegestionnairedesvéhicules Chaqueabonnéou utilisateur habilité peutaccédera un
veéhicde sansconducteurpour le trajet de sonchoixet pour uneduréelimitée » - esta cetitre
préconiséarlespouvoirspublics.
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Les deux principauxtypesde contratsde location en libre-servicede moyensde transports
individuelsétudiésdansla présenteecommandatiosontlessuivants:

1 Ceux pour lesquelsles VTM, bicycletteset trottinettessont rattachésa une station
(contratsdits « locationen boucle»). L 6 o p ® dedotatiam peutavoir lieu avecou
sangréservation

1 Ceuxpourlesqueldes VTM, bicycletteset trottinettespeuventétre pris et déposés
n 6 i mmuerendeoitsurl 6 e spuldicdansun cerclegéographiqueléterminéll
s 0 adgscontratsdits « sansstations.

Il peuts 6 adgicantratsde location de durée courte (location occasionnelle)ou longue
(abonnemendéinnuelou a duréeindéterminég

A cetitre, cescontratssontconsidérésommedescontratsdelouagedechosedéfinisal 6 ar t i c | e
1709du codecivil commex Le contratpar lequelunedespartiess 6 o balfairegogir| 6 aut r e

d 6 uchosependantun certaintempset moyennantn certainprix quecdle-cis 6 o bdelui g e
payer.».

Parailleurs,toujoursen ce qui concerndes contratsde location en station,pour unefacilité
doéut i ldesseraces, lescartesdetransportaurbainspeuventpermettred 6 a c t ataun n e r
momentia locationde moyensdetransportsndividuelsprincipalemenpourdesbicyclettes.

Il estégalemenimportantde préciserqueles modalitésde souscriptionrd 6 a & cesssrvices
delocationseréalisentprincipalement distancea traversles sitesinternetdesopérateursu
via les applications disponibles sur les matériels informatiques ou téléphoniquesdu
consommateur.

L 6 e x aeseontratsde locationsde moyensde transportsndividuelsenlibre-servicea fait
ressortirl 6 e x i detclausesaui créentun déséquilibresignificatif entre les droits et
obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 a rLt 21Z1l e
ducodedela consommtion. A cetitre, le caractérabusifde clausesllicites auntextedonné

s 0 a p poorffocriérmenta | 6 a n a@dvsloppeedansle rapportannueld 6 ac tdelai t ®
Commissiorpourl 0 a R0LE. PP6-7).
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191 010 1 1 42

1. Présentatiordescontrats

1) Desclausesd 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-service,a traversun
mélangedel 6 e nde plusieursanguesoud 6 uconstructiorsyntaxiquancompréhensible
pourle consommateunerépondenpasauxexigenceslela rédactiorclaireetcompréhensible
poséegparle codedela consommatiomnsonarticleL. 211-1, leralinéa.Enoutre,desclauses
qui, pourprésenteetdécrirela naureetl 6 ®t desseruvicesptilisentuneautrelangueque
la languefrancaisecontreviennentux dispositionsdu premieralinéadel 6 a r2tdelalbi e
n°94-665du 4 aot1994relativeal'emploidela languefrancaise

2) Les conditions généralesddutilisation de quelquescontratsde location de moyensde

transportsen libre-service sont difficilement lisibles a | & ® cconane sur papier apres

impressiorenraisonde la chartegraphiqueet dela taille de police de caracéres.Ce procédé,
enne permettanpasun acas effectif au contenudu contrat,crée un déséquilibresignificatif

entrelesdroitset obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateur

3) Les conditionsgénéralesd 6 u t i ldé quelquésapmiratsde location de moyensde
transportenlibre-servicecontiennentesclausesianslesquelledigure un lien hypertextequi
permetde prendreconnassanced 0 ® | ®dneinn fs o acoessoviresu contratprincipal de
location sansq u G&aitlpossiblede s 6 a s que ce den répondaux exigencesdu support
durableausensdel 06 a rLt2R1€l)3%®ducodedela consommation.

4) En matiere de réglementtion informatique et libertés, la Commission Nationale de
L6i nf o rendestibeqéa(ENIL) apourprincipalemissiondeveiller ala protectiondes
donnéepersonnellesontenueslianslesfichierset traitementsnformatiquesou papiers aussi
bienpublicsqueprivés.

La Commissiondesclausesabusivesn 6pas,en principe, pour missionde veiller aurespect,
parles professionnelsjesobligationsquis 6 i mpaesxenvértudelaloi den°7817 du6
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés ou au Reglement(UE)
2016/679du Parlementeuropéenret du Conseildu 27 avril 2016 relatif a la protectiondes
personnephysiquesa I'égarddu traitementdes donnéesa caractérepersonnelet a la libre
circulation de cesdonnéegRGPD), une telle missionrelevantdesattributionsde la CNIL.
Toutefois,il revientala Commisiondesclausesabusivesie recommandela suppressionles
clauseqqui, enayantpour effet de dispensete professionnetie sesobligationsde recueildu
consentemerduconsommateuoud 6 i n f o deceliiciiswlatraitemenidesesdonnées
caracteée personneprévuesauxarticles4, 5, 7, 13,14 et 15 du RGPD,créentun déséquilibre
significatif entrelesdroits et obligationsdespartiesendéfaveurde cedernier.

A ce titre, la Commissionconstateque de nombreuseslausesrelativesa lautilisation des
données caractéergersonnehe sontpasconformesaux exigencesésultantdesarticles13 et

14 du RGPDencequele consommateune recoit pasl@®xhaustivitédes informationsprévues
parcestextes.Or, | applicationde cesdispositiongevétun caracére obligatoire.
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2. Formationdu contrat

1 Claussrelativesaladéfinitiondef Q Id&fdri8ationdu contrat

5) Uneclaused 6 weamtratde locationde moyensde transporten libre-serviceprévoitg u 6 e n
sélectionnant 0 udaeseffres proposéegar le professionnelle consommateuest engage,
tandisquele profesionneldisposede la facultédiscrétionnaireet unilatéralede mettrefin au
contrat. Cette clauseest présuméeabusiveau sensde| 6 a rR. 2124, ¥ du codede la
consommation.

 Clauseselativesaf QI O O Sleddonditiangggnéraledk Qdzi A tes al G A 2y
services

6) Des clausesde certainscontratsde location de moyensde transporten libre-servicefont
présumerde maniéreirréfragable,du simplefait d 6 uutilsation du service,l] 6 a d hd®s i o n
consommateua desclausesjui ontpu nepasfigurerdansl 6 ®¢ u @ atteptéou quiontpu
étrereprisesdansun autredocumentauquelil n 6 gasfait expressémenéférenceet dontil

n 0 pas eu connaissanceavant la conclusiondu contrat de location. Ces clausessont
irréfragablemenprésuméesbusive en applicationde!| 6 a rR. 2121, ¥ du codede la
consommation.

7) Uneclaused'uncontratdelocationde moyensdetransporenlibre-servicene permetpasau
consommatewtedéterminequande contratestdéfinitivementconcludansa mesureou, pour
conclureledit contrat,le consommateudoit verserun acomptealorsmémeq u @ i6 leomnait
pasle montant.

Cetteclausejllicite encequéelle eststipuléeen contraventiordesdispositiondmpérativesde
lGarticleL. 211-1, 1eralinéa,ducodedela consommatioycrée undéséquilibresignificatif entre
les droits et les obligationsdespartiesen défaveurdu consommateurdés lors quélle a pour
objetou pour effet de placerce dernierdansunesituationjuridiqgue moinsfavorablequecelle
prévueparle droit national.La clauseestabusive.

8) Uneclaused'uncontratde locationde moyensdetransportenlibre-service,enraisonde sa
formulationincompréhensiblene permetpasde démontrerque le consommateua eu acces
auxconditionsgénéraleslelocationetfait doncprésumeq ul § aaccédé.

Parailleurs,la claused 6 eamtratde locationde moyensde transporten libre-servicepermet
au professionnetl d@ctiverl@bonnementiu consommateuqui utilise unecartepartenairevia

I&envoi par mail ou courrierdesconditionsgénéralesiGabonnemenet déutilisation (CGAU).

Cetteclausene permetpasde stassurequéau momentde la souscriptiorde |éaccés auservice,
le consommateua eu aces aux dites CGAU et, dés lors, qudl a pu mesurerpleinementia

portéede sesengagements.

Cesclausesontirréfragablemenprésuméeabusiveenapplicationdel 6 a rRt2124,L°elu
codedela consommation


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032807196
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032807196

Commission
des clauses
A @| abusives

M Clausegselativesa la fixation dela datededébutd 6 e x ® duwdntrab n

9) Uneclaused 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-servicene permetpas
de connaitrela date précisea laquelle débutel@Gabonnementansla mesureou il néestpas
indiqué quelle dateretenirpour |Gxpéditionde la cartesur laquellel@Gbonnemenestadossé
(dateindiquéesurle courrierdu professionnebu datedu cachetdela poste).

Parailleurs,uneclaused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-servicene
permetpas au consommateude déterminerla date effective de début de validité de son
abonnementlansla mesureou cettedates 6 e n«seusréservedela validité dela caution».
Or, cette condition n 6 ensllementdéfinie par le professionnelqui, par ailleurs, emploie
impropremente terme de « caution» aulieu de « dépbtde garantie».

Déslors, cesclausesréentun déséquilibresignificatif entrelesdroitset obligationsdesparties
au contrat au détrimentdu consommateurau sensde | 6 a r lt. 2121 éu code de la
consommationEllessontabusives.

M Clausesrelativesala fournitured 6 ® | ®dneinntfsor mat i on

10) La lecturecombinéadedeuxclausest 6 m@&mecontratdelocationdemoyensdetransport
enlibre-servicepermetau seulprofessionnelatraversl 6 e mgel 6 a d « motarnneent,
de considérercomme insuffisantesdes piecesfournies par le consommateude nature a
entraineda résiliationdu contrat.De tellesclausesgui conferentau professionnelin pouvoir
discrétionnairecréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i212ll elu code de la
consommationEllessontdeslors abusives

I Clausegselativesaudroit derétractatiorencasde conclusionadistancedu contratde
location

11)L 6 a r lt. 22&28 @éu codedela consommationlispose
« Ledroit derétractationne peutétre exercépour lescontrats:

1° De fourniture de servicespleinemenexécutésavantla fin du délai de rétractationet dont
I'exécutiona commencéapres accord préalable expresdu consommateuet renoncement
expresa sondroit derétractation;

2° De fourniture de biensou de servicesdont le prix dépendde fluctuationssur le marché
financieréchappanaucontréledu professimneletsusceptibledeseproduirependante délai
derétractation;

3° Defournituredebiensconfectionnéselonlesspécificationslu consommateunu nettement
personnalisés

4° Defourniturede bienssusceptiblesle sedétériorerou de sepérimerrapidement

5° De fourniture de biensqui ont étédescellépar le consommateuapresla livraison et qui
nepeuvenétre renvoyégour desraisonsd’hygiéneou de protectiondela santé;

6° De fourniture de biensqui, apresavoir étélivrés et de par leur nature,sontmeélangésie
maniéreindissociableavecd'autresarticles;

7
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7° Defournituredeboissonslcooliséeslontla livraison estdifféréeau-deladetrentejours et
dont la valeur convenuea la conclusiondu contrat dépendde fluctuationssur le marché
échappantu contrdledu professionnej

8° Detravauxd'entretienou deréparationa réaliserenurgenceau domiciledu consommateur
etexpressémersollicitéspar lui, dansla limite despiecesde rechangeet travauxstrictement
nécessairepour répondrea l'urgence;

9° De fourniture d'enregistrementaudio ou vidéoou delogicielsinformatiquedorsqu'ils ont
étédescellépar le consommateuaprésla livraison;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine sauf pour les contrats
d'abonnemenrd cespublications;

11° Concluslors d'uneenchérepublique;

12° De prestationsde servicesd'’hébergementautres que d'hébergementésidentiel, de
servicedetransportdebiens,delocationsdevoitures,derestaurationoud'activitésdeloisirs
qui doiventétrefournisa unedateou & unepériodedéterminée

13° De fournitured'un contenunumeériquenonfourni sur un supportmatérieldontl’exécution
a commencéprésaccord préalable exprésdu consommateuet renoncemenexpresa son
droit derétractation.».

Le codede la consommatiorprévoit quele consommateudisposeddun droit de rétractation
pendanundélaide 14 jours(cf.articleL. 221-18) acompterdela conclusiondu contrat céest

a-dire,danscetypedecontrat,dansles 14 joursqui suiventla souscriptiordu service Le code
de la consommationdresseune liste exhaustivedes exceptionsa |Gxercicedu droit de
rétractation(cf.article L. 221-28). Pourles contratsde transport,seulslescontratsde location
devoituresontexclusdela liste susvisée.

Uneclaused 6 gontratdelocationdemoyensdetransporenlibre-service autreq u 6contrat
delocationdevoiture, prévoitquele consommateunedisposepasd 6 drait derétractation

Cetteclausejllicite encequ'elleeststipuléeen contraventiordesdispositionampérativesde
l'article L. 221-28 du codedela consommationcréeun déséquilibresignificatif entrelesdroits
et obligationsdespartiesen défaveurdu consommateurjéslors qu'ellea pour objet ou pour
effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle
droit national.La clauseestabusive.

12)L 6 a r lt. 22&25 @u codedela consommatiorédicte:

« Si le consommateusouhaiteque I'exécutiond'une prestationde servicesou d'un contrat
mentionnéau premier alinéa de l'article L. 221-4 commenceavant la fin du délai de
rétractation mentionnéa l'article L. 221-18, le professionnetecueille sa demandeexpresse
par toutmoyengpourlescontratsconclusa distanceet sur papierou sur supportdurablepour
lescontratsconclushorsétablissement.

Le consommateuqui a exercésondroit derétractationd'un contratde prestationde services
oud'uncontratmentionnéu premer alinéadel'article L. 221-4 dontl'exécutiona commence,
a sademandexpresseavantla fin du délai derétractationverseau professionnelin montant
correspondantu servicefourni jusqu'ala communicatiorde sa décisionde serétracter; ce
montant estproportionnéau prix total dela prestationconvenuelansle contrat.Sile prix total
estexcessifle montantappropriéestcalculésur la basede la valeur marchandede ce qui a
etefourni.
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Aucunesommen’estdue par le consommateuayant exercéson droit de rétractation si sa
demandexpressé'a pasétérecueillieenapplicationdu premieralinéaousi le professionnel
n'a pasrespectd'obligation d'informationprévueau 4° del'article L. 221-5. ».

Il résultedesarticlesL. 221-25etL. 221-28 du codedela consommatiomue:

9 laseuledemanda 6 e x ® delnprestatiordeserviceparle consommateun 6 € m pasr
renonciatiorparcelui-ci desondroit derétractation,

1 6 e x ® pantielle durcontrat ne prive pasle consommateud 6 e xr esonareit de
rétractation,

9 le consommateune peutrenonceiparavancea sondroit derétractation.

Parconséquentlesclausegle contratsdelocationde moyensdetransportenlibre-servicequi
priventle consommateude sondroit de rétractationsoitencasd 6 e x ® pautielle,soihen
casd 6 e x ®tald sarmgnu aitexpressémemenoncé&cedroitaumomentou il ademandé
| 6 e x ® sonttontrairesa cesdeuxtextesd 6 o mpublic.e

Cesclausesillicites enceq u 6 esontstgpsgléessncontraventiordesdispositionampératives
desarticlesL. 221-15 et L. 221-28 du code de la consommationcréentun déséquilibre
significatif entrelesdroitsetlesobligationsdespartiesendéfaveurdu consommateudeslors
g u 0 eohtlpaarobjet ou pour effet de placerce dernierdansune situationjuridiqgue moins
favorablequecelle prévueparle droit national.Cesclausesontabusives.

13) Une claused 6 wantratde locationd 6 umoyende transporten libre-serviceconclu a
distance permet,en casd 6 e x edu droit@erétractationpar le consommateurpour une
prestationdont| 6 e x ® a ecommenaea sa demandeexpresseavant la fin du délai de
rétractation la facturationtotaledel 6 a b o n eneanteaventionravecl 6 a rLt 22E2b,e
alinéas?2 et 3. Cet article prévoit en effet un montantde facturationau proratadéutilisation
lorsquele consommateua demandéexpressémenexécutiondela prestatiorde service.

Cetteclausejllicite enceq u 6 eskstipeléeencontraventiordesdispositionampérativesde

| 6 a rLt 22%2b, alinéas? et 3 du codela consommationcréeun déséquilibresignificatif
entrelesdroits et obligationsdespartiesen défaveurdu consommateudéslorsq u 6 apolr e
effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle
droit national.La clauseestabusive.

3. Contenudu contrat

M Clauseselativesauxmodalitésd 6 ut i lddasserai¢cesdedoeation

14) Uneclaused 6 gomtratdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceprévoitquele
servicedelocationn 6 exdssibleguevia uneapplicationélectroniqudonctionnantsousune
version d 6 usgstemed 6 e x p | contpatible sans préciser une version minimale
guelconqueCetteclausestipuléeen méconnaissanagesdispositionsdel 6 a rLi1illel)5®
ducodedela consommatiomepermetpasauconsommateuwles 6 a s Isrsidelaaonclusion

du contratquesonterminalmobilepermettrd 6 ut i tlei § a p p tdupcotessionmel.



Commission
des clauses
A @| abusives

Ce mémecontrat permeta un consommateupossédanun terminal mobile, alors adapté,
déaceaderau servicede location apes avoir prépayéun crédit déutilisation. La clauseoblige
donc le consommateura adapterultérieuement son terminal mobile aux évolutions de
| 6 ap p ldupoéessiormett le contraintle caséchéang supportede coltdel@daptation
desonterminalmobile,sanspossibilitéderemboursement.

Cetteclause,en sesdeux aspectsa pour effet de créer un déséquilibresignificatif entreles
droitsetlesobligationsdespartiesaucontrataudétrimentduconsommateususensdel 6 ar t i c | e
L. 2121 du codedela consommationElle estdoncabusive.

15) Des clausesde gquelquescontratsde location de moyensde transporten libre-service
interdisent 6 a duconsommateuauservicedelocationencasd 6 i n ¢ aypdadc inta® t i t ud
decedernier.Cesclausesedéfinissenpaslesnotionsd 6 i n ¢ aydaddptittd®.

Dés lors, ces clausesconferentau professionnelun droit discrétionnairede refuser au
consommateur 6 a auservice Cesclausesréentundéséquilibresignificatif entrelesdroits

et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu conommateuausensdel 6 a rLi2ilze | e
1 du codedela consommationEllessontdoncabusives.

16)L 6 a r 13%3dulcaalecivil édicte:

« Celui qui réclamel'exécutiond'uneobligationdoit la prouver.
Réciproquementelui qui se prétendlibére doit justifier le paiementou le fait qui a produit
I'extinctionde sonobligation»

Desclausedle plusieurscontratsde locationde moyensdetransportenlibre-serviceprévoient
guele matérielloué estréputéen bon étatde fonctionnementOr, au regarddel 6 a r1B53 c | e
du codecivil, il revientau professionnetlie prouverle respectde sonobligationde délivrance

A

d 6 uchoseconformeal 6 u $oeatif attendu.

Lesclausessusviséesenceq u 6 eplésumente respecidel 6 o b | degléivtrancecho @ n
choseconformeal 6 u $oeatyf attenduont pourobjetddmposerauconsommateuia charge
de la preuvede la non-conformitéa lusageet, ce faisant sontirréfragablemenprésumées
abusiveenapplicationdel@articleR. 212-1, 12° du codedela cono©mmation

17)Uneclaused 6 gomtratdelocationdevéhiculeenlibre-serviceprévoitq u opeintipeles
véhiculessontattribuésenrespectant 6 o dedarrigéesdesréservation®u desaccesselon
le principedu premierarrive, premierservi.

La clauseainsi rédigéeestambiglieence q u 6 edfiditen ordred 6 at t rdu \@hiculée o n
reposansurl 6 o dedésesvatioralorsque par ailleurs, elle affirme une priorité au premier

arrivé. La clausene permetpas au consommateud 6 ap pr ® e nddbeareé t rdubut i or
véhiculeréservéetdoncla certituded 6 udisgonibilitédu véhicule.

Parailleurs cettemémeclausegenceq u 6 aeddéfieit paslescausegpossiblesle dérogation

auprincipegénérad 6 o d @ a ¢ t rénomhcépuvireonmroit discrétionnair@auprofessionnel
dedéterminetesconditionsd 6 e X ® duwdntrab n
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En cela,la clausea poureffetdecréerun déséquilibresignificatif entrelesdroitset obligations
despartiesaucontrataudétrimentduconsommateuausensdel 6 a rLt2i2¢ Hueodedela
consommation

Pourcesdeuxmotifs, la clauseestabusive.

1 Clausegelativesauxmodificationsdesconditionsgénéralesl 6 ut i dusesnacé i o n

18) Une claused 6 wontratde location de moyensde transporten libre-servicepermetau
professionnetle modifier a tout momentles conditionsgénéralesl 6 ut i Id i6 seavicéd® n
locationde moyensdetransportenlibre-service.

Déslors, cettefaculté de modificaion unilatéraleestprohibéeal 6 a rRt 21z1| 38ducode
dela consommationLa clauseestdéslorsirréfragablenentprésuméeabusive.

19) Uneclaused 6 comtratdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceconcluadurée
déterminée permet au professionnel une modification du contrat sans adhésion du
consommateua ladite modification. Cette clauseestirréfragablemenprésuméeabusiveen
applicationdesarticlesR. 212-1, 1° etR. 2121, 3° du codedela consommation.

1 Clausegelativesala restitutiondu moyendetransporindividuel

20) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-service oblige le
consommateyunefois le moyendetranspotrestituédes 6 a s quelediemoyendetransport
estanouveaudisponiblesurl 6 a p p |dupcogessiormeile nonrespecte cetteobligation
peutavoir pour effet de prolongerindimentle tempsde locationalorsmémequele biena été
rendu.

Cetteclausea pour effet de créerun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes
partiesau contratau détrimentdu consommateuau sensdel 6 a rLt 21Z1ldecodedela
consommationElle estdoncabusive.

21) Uneclaused 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-serviceexigequele
consommateyralorsmémeque ce derniera réaliséles différentesmanipulationsdemandées
pourrestituerle bienloué, réaliseuneprise complémentairele contactdu professionnefjui a
pour effet de prolongerindimentle tempsde location. Cette clausecrée un déséquilibre
significatif entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateur
ausengdel 06 a rLt2il2¢e durodedela consommation

22) La restitutionestun fait juridique qui peutseprouverpartout moyen.

Or, des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
laissentcroire au consommateugue seuledes donnéeglélivréespar le serveurinformatique

du professionnepeuventgétreprobantegpourjustifier la restitutiondéun moyendetransporen
libre-service. Ces clausesrestreignentconsidérablementes moyensde preuve mis a sa
dispositionencasdelitige, déslors, lesclausesontpréesuméeabusivesautitredel 6 arRt i c | e
212-2,9° du codedela consommation.

1 Clausegelativesauxgarantiesl 6 as setd bases@r ance
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Pourlescontratsdelocationde moyengletransportindividuelenlibre-servicedontle
moyendetransportnedisposepasde moteur,et dés lors, nerépondenpasa l@bligation
d 6 a s s wespansabibteivile prévuea l@article L. 211-1 du codedesasairances.

Clauseselativesaf MibAmationquantalacouvertureresponsabilit&iviledemandéeau
consommateur

23) Desclausesie nombreuxcontratsde locationde moyensde transportindividuel enlibre-
serviceexigentdu consommateuq u &ait titulaired 6 upoleed 6 a s s garaatissarsa
responsabilitecivile. Cependantces clauses,qui ne précisentpas que ces contratsdoivent
couvrir notammenties dommagesauseégar! 6 ut i H d enayendetransporten libre-
service,laissentcroire quetoute assurancele responsabiliteivile estde naturea garantirle
consommateur Ces clausescréent ainsi un déséquibre significatif entre les droits et
obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 a rLt 2121l
du codedela consommationCesclausesontabusives

Pourlescontratsrelatifs a la locationde moyengetransportindividuelenlibre-servicedont
le moyendetransportdisposed@un moteuret, dés lors, répondenta |bligationdéssurance
responsabilitéivile prévuea |Grticle L. 211-1 du codedesassurances

Clauseselativesa f irfbrmation du consommateuuantauxcouvertursR Q I & & &ta G |

R QI a asiaAtthclyé3 & contratde locationde moyensde transporten libre-service

24) Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transport en libre-service

prévoientque:

- le consommateur dispose de garanties d 60 a s s urde ntoue nature
(dommages/incendie/vandalisme/ebtentativede vol/responsabilité),

- le consommateupeut consultersur simple demandeet a tout momentles conditions
desditegjaranties,

- le consommateuen souscrivante contratde locationdonnesonaccordaux conditionsdu
contratd 60 a s s sousaritpeuesoncompteparle professionnel.

Ces clausesne permettentpas de s 6 a s sgjue teebailleur a rempli son obligation de
renseignementotammentla remise en phaseprécontractuellades informationsprévuesa
| 6 an Aeairg n°2 Assurancesde | 6 a rdu 17 rears 2015 relatif a1 6 i nf o
précontractuellelesconsommateurst a la publicité desprix et desprestationgle locationde
voiture, enmatiéredegarantisd 6 a s s dontke noosemmateupeutbénéficier.

Cesclausescréentun désequilibresignificatif entreles droits et obligationsdes partiesau

contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2t21l elu code de la
consommationEllessontdonc abusives.

25) Des clausesde guelguescontratsde location de moyensde transporten libre-service
indiquentque le consommateupeut consultera tout momentaupes du centrede relations

12

<
O«
(0p))

r mat

(



Commission
des clauses
A @| abusives

clientslesprestationgléassistanceu renvoienta cellesdesassureurslu loueuret/oucellesdu
constructeudesvehiculedoués.Elles ne permettenpasde stassurequele consommateuen
aeupleinementonnaissancavantla conclusiondu contrat.

Cesclausessontirréfragablemenprésuméeabusivesausensdel 6 a rRt 2il21)1®ducode
dela consommation.

Clauseselativesauxexclusiongn matiérede garantieR Q I & & czdpbngabilficivile
automobileobligatoirerégieparf Q I NI21K-Odu &dedesassurances

26) Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
prévoientdes exclusionsde garantiesrelativesa la garantieassuranceesponsabilitécivile

automobileobligatoire régieal 6 a rLt2il1el Hueodedesassuranceglus larges(exemples
: « la violation desconditionsgénéralesiu contratde location», « surchargelu véhiculeloué

», « transportsd 6 0 bquigeh raisonde leur étatou de leur odeurpeuventendommagete

véhicule loué et/ou retarderla possibilité de louer le véhicule & nouveau», « transport
d 6 a n i smmapésencedansle véhiculeloué d 6 mambrede personnesupérieura celui

autorisé» ) que celles prévuespar le code des assurancesiotammenta traversla lecture
combinéadesarticlesR. 211-10,R. 211-11 etA. 211-3 du codedesassurances.

Cesclauses,en ce q u 6 elaidsemteroire que le consommateuserait privé de garantie

d 6 a s s espansabild€ivile automobileobligatoiredansdescasnon prévusparlestextes
précités seraientillicite sdansun contratd 6 a s s Wesns, ceproduitegdansun contratde
location de moyensde transporten libre-service,elles induisenten erreurle consommateur
guantasesdroitsagarantied 6 a s s Ellescreenendéséquilibresignificatif entrelesdroits

et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 a rLi2ilze | e
1 du codedela consommationCesclausesontabusives.

Clauseselativesauxdéchéancespplicableen matiérede garantieobligatoireR Qdurance
responsabilitéivileautomobilerégiepart Q I MI21A-Odu &dedesassurances

27)Uneclaused 6 gamtratdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceprévoit quela

garantied 6 a s s respaneabil@&ivile automobileobligatoireprévueal 6 a rLt2il1€l due
codedesassuranceferal 6 o ¢ § wdéohéancencasdeconduitesousl 6 e mpdel i6aé cool |
dela drogue de médicamentsu detout autresubstancéégaleou illégale altérantsesfacultés

ou sescapacitésa maitriserle bienloué.Or, | 6 a rLt 21%k6ldecodedesassurancegpute
commenon écrite: « touteclausestipulantla déchéancele la garantiede I'assuréen casde
condamnatiorpour conduiteen état d'ivresseou sousl'empire d'un état alcoolique ou pour

condute apresusagede substancesu plantesclasséesommestupéfiantss.

La clauselaisse donc croire que le consommateuest déchude la garanted 6 as sur anc e
responsabilit&ivile automobileobligatoireen casde conduitesousl 6 e mp 6 ia $ aei deo |
droguealors mémeque cette clauseseraitréputéenon écritedansun contratd 6 a s s aur anc e
regarddel 6 a rLt2il1e5 durcodedesassurances.

Déslorsg u 6 &gurk dansun contratdelocationde moyensdetransporienlibre-service glle
induit en erreurle consommateuguanta sesdroits a garantied 6 a s s u Ella erézens .
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déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu
consommateususensdel 6 a rLi2l2d Hueodedela consommationLa clauseestabusive.

Clauseselativesaudélaide déclarationde sinistre

28) Des clausesde quelquescontratsde location de moyensde transporten libre-service
imposentauconsommateynotammensouspeinede déchéanceescouverturesiassurance,
déenvoyerun constatamiabledéccidentou de déclarere vol du véhiculeloué dansun délai
maximumde 24 a 48 heuresapres la survenancelu sinistre.

Cesclauses,en ce g u 0 eldisseamtsroire au consommateug u &Gerddéchudesdroits a
garantiesd 6 a s s anrcast @ @ b dedéaamtionde sinistredansun délai comprisentre
24 et48 heuresacompterdela survenanceéu sinistre, alorsmémequecesclausesontillicites
dansun contratd 6 a s s aureganddesdispositionsde!| 6 a rLt 11%2| 48 du codedes
assurancegui, saufcasde vol ou de mortalité de bétail, prévoit un délai de déclarationde
sinistrequi ne peut étre inférieur a 5 jours a compterde la connaissancear| 6 a sdelar ®
survenane du sinistre,induisentenerreur,dansun contratde locationde moyers de transport
enlibre-service Je consommateuguanta sesdroitsagarantied 6 a s s (Cesalausegréent
un déseéquilibresignificatif entrelesdroits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu
consommateuau sensde| 0 a rLt 2121l da codede la consommationLes clausessont
abusives.

Clausegelativesaucomportementlu consommateuapréda découvertel 6 simstre

29) Une claused 6 wontratde location de moyensde transportprésumela négligencedu
consommateuen casde défautderestitutiondesclefs et desdocumentsafférentsauvehicule
ou du dépdtde plainte dansun délai de 48 heuresa partir de la découvertedu sinistre. Les
conséquencesontla déchéanceu bénéficedesgarantiesd 6 a s s En cala, aleinversela
chargede la preuveddine faute du consommateuyrdaquelleincombeau professionnelCette
clauseestirréfragablemenprésuméeabusiveau sensde |@rticle R. 212-1, 12° du codedela
consommation

ClauseselativesauxdéchéancespplicablesidesgarantiesR Q | 4 & daitidesfju@a a
garantieR Q | & & dzdpbngabiliéivileautomobile

30) Desclausesie nombreuxcontratsde locationde moyensdetransportenlibre-servicesont
ambigiesenceq u leslaissentcroirequele contratd 6 a s s sousaritpar ke bailleur pour
le comptedu locataireprévoit descasde déchéancealorsmémequeledit contratn 6pa les
stipuler(« sansquecetteliste nesoit exhaustive», « parexemple», « notamment).

Ces clausesfont donc croire au consommateurqudl serait déchudu bénéficedu contrat
déassuranceouscritparle bailleurpoursoncomptepourdesfaits indéterminés.
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Pource motif, cesclausesréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes
partiesau contratau détrimentdu consommateuau sensdel 6 a rLt 21Z1ldecodede la
consommationCesclausesontabusives.

Clauseselativesalarenonciationarecoursdef QI a auwedliBodziateur

31) Une clausedéun contratde location de moyensde transporten libre-service qui tend a
priver lGassureudu consommateuisubrogédansles droits de celui-ci, déagir a lGencontredu
professionnela pourobjetde dispensece dernierddndemnisele dommagedontil peutétre
responsableElle estparconséquenitréfragablemenprésuméeabusive ausensdel@articleR.
212-1, 6° du codedela consommation

Clauseselativesalafin delalocationencasR Q I O OR (RI-So/&&g5@ution ou de vol

32) Des clausesde plusieurscontratsde location de moyensde transporten libre-service
prévoientqg u 6casdedommageou pannesurle moyendetransporioué,le consommateur

- nepeutréclamemn quelconqueaemboursemerdesfrais de locationou autresdommageset
intérétsdufaitdel 6 i n d i sdumayendeiranspdrifisadispositionparle professionnel,
- doit assumetesfraisderéservatiorj u s daueéniseenservicedu moyendetransport.

Cesconditionss 6 a p p Iméntedaesn ® hy poul B 7 sneno b dumoysndetranspart
ne serait pasimputablea une faute du consommateurCes clauses qui font supporterau
consommateutesconséquenceagefautesguinelui sontpasimputablescréentundéséquilibre
significatif entrelesdroits et obligations despartiesau contratau détrimentdu consommateur
ausengdel 06 a rLt2il2¢ durodedela consommationEllessontabusives.

1 Clausegelativesaupaiement

33) Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde trangort en libre-service
prévoient,dansdescontratsa duréedéterminégla facultépourl 6 e x p demodifiex, Atbut

moment,unilatéralementes tarifs de location.Unetelle faculté,qui n 6 estdriséequesous
certaineconditionsal 6 a rRt 2124| aénéa3 du codede la consommatioret uniqguement
pour les contratsa duréeindéterminéea pour effet de créerun déséquilibresignificatif entre
les droits et obligations des parties au détriment du consommateur Ces clausessont
irréfragablemenprésuméeabusivesautitre desarticlesR. 2121, 3° etR. 212-4, 3émealinéa
du codedela consommation.

34)Desclauseslequelquesontratgdelocationdemoyengdetransporenlibre-serviceconclus
aduréeindéterminégermettentuprofessionnetiemodifier sangpréavidestarifsdelocation.
Cesclausessontirréfragablemenprésuméesbusivesau titre desarticlesR. 212-1, 3° et R.

212-4, 3emealinéadu codedela consommatiorlansla mesureou le professionnehe prévoit
aucunpréavispermettanfaiu consommateuou non professionnelle caséchéantderésilierle

contrat.

35) Une claused 6 wontratde location de moyensde transporten libre-service prévoit la

fixation du montantdu loyer selondesmodalitésqui figurentdansl 6 a p p |du cordratde o n
misea dispositionde moyensdetransportenlibre-service.
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Cetteclausene permetpasdes 0 a s guale censommateua pris connaissancau moment
de la conclusiondu contratdestarifs de location et offre au professionnela possibilité de
modifier lestarifs sansrespectetesconditionsfixéesal 6 a rRt 2il24) 3emealinéadu code
dela consommation

La clauseestirréfragablemenprésuméabusiveausensdel 6 a rRt 2il21)3®du codedela
consommation

Enoutre,laclausepeuintelligible, nepermefpasauconsommateuwteconnaitredefaconclaire
et compréhensiblées modalitésde fixation du prix. En privant le consommateude la faculté
deconnaitrel 6 ®t desababkgations,elle créeun déseéquilibresignificatif entreles droits
et obligationsdespartiesau contratau détrimentde celui-ci ausensdel 6 a rLt 21z1lde
codedela consommationElle estdoncabusive.

36)L 6 a r 111-8calinéa2 ducodedesprocéduresivilesd 6 e x ® édicte:i o n

« Lesfrais de recouvremenentreprissanstitre exécutoirerestenta la chargedu créancier,
saufs'ils concernentin actedontl'accomplissemergstprescritpar la loi au créancier.Toute
stipulationcontraire estréputéenon écrite, saufdisposgtion Iégislativecontraire.»

Parailleurs| 6 a rLt1P1e21 dei codedela consommatior@dicte:

« Estinterdit le fait pour un professionnetie solliciter ou de percevoird'unconsommateutes
frais derecouvrementiansdesconditionscontrairesau deuxiemelinéadel'article L. 111-8
du codedesprocéduregivilesd'exécution.

Des clausesde nombreux contrats de location de moyens de transporten libre-service
permettentwu professionnetie demanderau consommateudes 6 a ¢ qdesdifféremtsfrais
engageéyparle professionnebourrécupéretessommesiuesparle consommateur

Cesclausesillicites enceq u 6 esontstgpgléessncontraventiordesdispositionampératives
desarticlesL. 111-8, alinéa2 du codedesprocéduresivilesd 6 e x ® etbL. tL21-?1wlu code
dela consommationgréentun déséquilibresignificatif entrelesdroitset obligaionsdesparties
en défaveurdu consommateudeéslors g u 6 eohtlpaureffet de placerce dernierdansune
situationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle droit national.Elles sontabusives.

37)L 6 a r 12316, lLeealinéadu codecivil dispose: « Lesdommagestintérétsdusa raison
duretarddansle paiement'uneobligationde sommaed'argentconsistentansl'intérét autaux
Iégal,a compterdela miseendemeure».

Uneclaused 6 gomtratdelocationde moyensdetransportenlibre-servicefait courirdeplein
droit, sansmiseen demeuredesintérétsau tauxlégal surdessommesdontle consommateur
n 6 @asrécessairememnmesuredeconnaitrd 6 e x i guilelmontant.t ®
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Cette clausecrée un déseéquilibresignificatif entre les droits et obligationsdes partiesen
défaveur du consommateurdés lors g u 6 eal pbue objet ou pour effet de placer le
consommateurdans une situation juridique moins favorable que celle prévue par les
dispositionssupplétivesiel 6 a r123i-6; leralinéadu codecivil.

38)L 6 a r lt. 12821 éu codedela consommatiorédicte:

« Estinterdit le fait pour un professionnetie solliciter ou de percevoird'unconsommateutes
frais derecouvrementiansdesconditionscontrairesau deuxiemelinéadel'article L. 111-8
du codedesprocéduresivilesd'exécution».

Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceprévoit que les
dispositiondel 6 a nadicleg.d41-6 ducodedecommercetdictantuneindemnitéforfaitaire
pourfrais derecouvremensontapplicablegpour un contratconcluente un consommateuet
unprofessionnelCetteclausegncequéellelaissecroirequelesdispositiongieléarticleL. 441-
6 du codede commercesontapplicablesau consommateurcrée un désequilibresignificatif
entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuau sensde
[GarticleL. 2121 du codedela consommation.

Enoutre,l 6 a rL#121-21ldecodedela consommatiomterditaunprofessionnetiesolliciter
ou de percevoird'un consommateudesfrais de recouvremat dansdesconditionscontraires
audeuxiemealinéadel'article L. 111-8 du codedesprocéduregiviles d'exécution.

Des lors, la clause illicite en ce g u 6 es$t btipulée en contraventiondes dispositions
impérativesdel 6 a rLt1R1€21decodedelaconsommationcréeégalementin déséquilibre
significatif entreles droits et obligationsdespartiesau contraten défaveurdu consommateur,
enceq u 6 apolrr@bjetou poureffetdeplacerle consommateudansunesituationjuridique

moinsfavorablequecelle prévueparle droit national.La clauseestabusive.

39) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceimposeau
consommateudes 6 a ¢ qde frais barcairesliés a un rejet de prélevementou de paiement
surla cartebancairealosmémeq u @ 6 Ipasriécessaementresponsabléecerejet(la faute

d 6 diers ou le dysfonctionnementiu dispositif de paiementpeuventétreal 6 o r dege n e
rejet).

Cetteclausecréeainsiun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2t211 elu code de la
consommationElle estabusive.

40)Uneclaused 6 ugontratdelocationdemoyensdetransportenlibre-servicemetala charge
duconsommateueséventuelxoltsdecontacidu serviceclientsandesdéterminedemanire
précise.Cetteabsencale déterminatiordescodtsde contactcrée un déséquilibresignificatif
entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuau sensde
| 6 a rLt2il2e duecodedela consommation

En outre,cetteclausemetala chargedu consommateuou du non professionnelesfrais déun
appeltéléphoniquejui peutétrerendunécessair@arldnexécutionou lexécutiondéfectueuse
desonobligationparle professionnel.

Pourcesdeuxmotifs la clauseestabusive.
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41) Desclausesieplusieurscontratdelocationdemoyengdetransporenlibre-servicdaissent
croireauconsommateyenmeéconnaissanadesarticlesL. 2181 du codedela consommation
et1356,2émealinéaducodecivil, g u b 6 e x p darndétaidéonmois, il nepeutni remettre
encausdes sommegui lui sontfacturéesi saisirun juge pourles contesterElles créentun
déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu
consommateuau sensde| 06 a rLt 2121 da codede la consommationLes clausessont
abusive.

42) Uneclaused 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-service prévoit, pour
uneformule enabonnemenannuel,quela facturationdesservicesestémise« auxalentours»
du5dechaquemois.Parl 6 ut i dlestermet«iauxalentours», cetteclausene permetpas
au consommateude détermineravecexactitudela date précisea laquelle seraeffectuéele
paiemenparcartebarcaireou parprélévemensurle comptebancairelequeldépendiela date
defacturation A cetitre, elle créeun déséquilibresignificatif entrelesdroits et obligationsdes
partiesau contratau détrimentdu consommateuau sensdel 6 a rLt 212Z1ldecodede la
consommationLa clauseestabusive.

43) Desclauseslequelquesontratsdelocationdemoyengdetransporenlibre-serviceprivent

le consommateude demandete rembourserantdu carburantnonconsommé ! 6 ex pi r at i o
d 6 brefdélai.En cela,ellescréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligations
despartiesaucontrataudétrimentduconsommateuausensdel 6 a rLt2i2¢l Hueodedela
consommationCesclausesontabusives.

44) Des clausesd 6 um@&me contrat de location de moyensde transporten libre-service
prévoient en casdébsenceale réponsedu consommateué la demandedu professionnebte

rechargerle véhicule, la mise en place daun dépannageUne fois le véhicule dépanré et

reconnecté la bornederechargela locationperdure Or, le mémecontratprévoitqueléune
desconditionsdefin delocationconsisteenla connexiondu véhiculea la bornede recharge.
Des lors, dansle casdéun dépannagde consommateune peutdétermineravecexactitudda

fin desalocationetdoncle montantquél doit acquitterauprofessionel.

Desclausesenceq u 6 enk peengettenfpasau consommateuou au non professionnete
connaitreavecexactitudde momentdefin delocation,créentun déséquilibresignificatif entre
les droits et obligations des partiesau contrat au détrimentdu consanmateurou du non
professionnelau sensde | 6 a rLt 2121 de codede la consommationLes clausessont
abusives.

45) Desclausesl 6 m@&mecontratdelocationdemoyengdetransporenlibre-servicemposent
auconsommateude consulterun lien URL pourconnaitrele prix del 6 a b 0 n et reettentn t
a sa chargeune indemnitéen cas de nonrespectde sesobligationscontractuelledont le
montantestconsultablesurcemémelien URL. Cesclausesgeslorsq u 6 enépermattenpas
au consommateuou au non professionnede s 6 a s que lesdrais qui lui sontréclamés

18



Commission
des clauses
A @| abusives

correspndentauxtarifsq u @actepés,sontdenaturealui laissercroire quele profesgonnel
peutlesmodifier discréionnairement.

Les clausescréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes partiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2X2l elu code de la
consommationEllessontabusives.

46) Uneclaused 6 gomtratdelocationde moyers detransportenlibre-serviceprévoitquele
professionnelfactureraau consommateur toutesles sommesque le professionnelaura
avanceegnraisondesconséquenceasgativegpecuniairemunonrésultantd 6 manquement
du consommateurd ses obligations. Dans sa rédaction, cette clause ne permet pas au
consommateuwd 6 i d eavecéertitudelessommegjui sontsusceptibleslelui étreimputées
dandamesureouil n 6 awdldmentdéfini cequele professionnetomprendpar« conséquences
négativespécuniaire®u non, ».

La clausecrééedoncun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2t21l elu code de la
consommationElle estabusive.

47) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-servicene prévoit,
commemodalitéde preuve de décomptedesunitésde paiementsau crédit du consommateur
ou les sommesduespar ce dernierau professionnelguel 6 e ml \d amessagetlectronique
adresséarle professionnedl 6 a d rerseigeégparle consommateur

Cetteclausdimite indidmentesmoyengourle consommatewteprouvere montantdesunités
de paiementinscrit & son compteou les sommesg u @it lau professionneb un seulmode
preuwe lequelémanedu professionnel

Elle estdoncprésuméabusiveausensdel 6 a rRt 2i122)9%du codedela consommation

48) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceimposeau
consommateuou au non professionnebéeffectuerobligatoirementun signalement travers
[Gapplicationmobile delocationafin de pouvoir contesteunefacturationd@unelocation.

Outrel 6 hy p d © hdiffewdté techniquerelative au fonctionnemente | afpplication,la
clauserestrent ainsi les droits du consommateuguant aux voies de recoursqui lui sont
ouvertesenmatiérede contestatiorde facturation.

Pource premiermotif, cetteclauseestprésuméeabusiveautitre del 6 a rRt 2122| 16°du
codedela consommation

Parailleurs,la clauseprévoitencasdefautedu professionnetlansl 6 e x ®desaprésation,
le remboursemerdeslocationsuniquementen unitésde paiementsanslaisserla possibilié
d 6 u remboursement monétaire, ce qui restreint considérablementles modalités
d 6 i nde mducossarmmateuencasdefautedu professionnel.

Pourcedeuxiemanoaotif, la clausecréeégalementn désequilibresignificatif entrelesdroitset
obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 a rLt 2121l
du codedela consommatioret estabusive.
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49) Desclausegletresnombreuxcontratsde locationde moyensdetransprt enlibre-service
permettentu professionnetlerétracted 6 o frdmotinnelledelocationalorsq u 6 adéja e
étéacceptégarle consommateurDeslors, ellescréentun déséquilibresignificatif entreles
droits et obligations des parties au contrat au détriment du consommateurou du non
professionnelau sensde | 06 a rLt 2121 de codede la consommationLes clausessont
abusives.

50) Uneclaused'uncontratdelocationd@n moyendetransporenlibre-serviceprévoitq u 6 u n e
fois le paiementdela locationeffectuéparle consommateuyte professionneh 6 @astenude
procédeila fournituredesservicesdelocation.

Cetteclausepermetauprofessionnetienepasexécuer sonobligationdefournituredeservices
alorsmémequele consommateua exécutésapropreobligationde paiementdu prix. Déslors,
la clauseestirréfragablemenprésuméeabusiveau sensdel@rticle R. 2121, 5° du codedela
consommation

| Clauseselativesauxobligationsdel 6 ut i | i sat eur

51) Des clausesde quelque contratsde location de moyensde transporten libre-service
subordonnenie droit du consommateude sefaire rembourseren casde nonrenouvellement
du contrat,ala réalisationdestrois conditionssuivantes

- unedemandexpresseloit étreréaliségparle consommateuyr
- cettedemandeloits 6 i n daosundélaed 6 am
- le remboursemente peutétreréaliséqueparcheque.

Cesclauseamposentau consommateud 6 e f f uedeniardede remboursemendansun
certaindélaialorsquele professionneh 6 @as fréciproquementsoumisa un délaisimilaire
poureffectuere remoursement.

Enoutre,cesclausedaissentcroireauconsommateur u @dpéutréclametle remboursement
audelad 6 am

Cesclausesréentainsiun déséquilibresignificatif entrelesdroitset obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateur au sensde | 6 a r lt. i2X2l elu code de la
consommationCesclausesontabusives.

52) Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
imposentau consommateude déclarerl 6 e x i & d wohot ®ut autreincidentdansdes
délaisextrémemenbrefsa compterdela survenancelel 6 ® v ® sauspeinede pénalités,
desuspensionl 6 e x ® ducaniratetioud 6 e n g a deeespensdbilitélu consommateur
pourdesdommages] u & ibdascauses.

Cesclausesenceq u 0 efdnticeusrle délaidedéclaratioracompterdel 6 ® v reteane n t
de saconnaissancpar le consommateyrcréentun déséquibre significatif entreles droits et
obligationsdespartiesau contrd au détrimentdu consommateuausensdel 06 a rLt 21Zll e
du codedela consommation

Enoutre,certainesl 6 e ellesierceq u 6 @nhpbserdauconsommatewnedéclaratiordans
undélaidontladuréen 6 @asdtipuléeprécisémenf« immédiatemend, « danslesplusbrefs
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délais»), créentégalementin désequilibresignificatif entrelesdroitset obligationsdesparties
aucontrataudétrimentdu consommateuou du noni professionnedusensdel 6 a rLt2il2e
1 du codedela consommation.

Lesclausessontabusives.

53) Léarticle1221du codecivil édicte

« Le créancierd'une obligation peut, aprés mise en demeure en poursuivrel'exécutionen
naturesaufsi cetteexécutiorestimpossibleou s'il existeunedisproportionmanifesteentreson
coltpour le débiteurde bonnefoi et sonintérétpour le créancier.».

Uneclaused 6 gomtratdelocationdemoyensdetransporenlibre-serviceprévoitq u défaut
de restitution de | 6 e n s demdctessoireet documentsfournis avec le véhicule, le
consommateuseraredevablalela facturationhorairedu véhiculej u s deurestitutionoula
productiond 6 udéotaratiorofficielle de perteaupresiu professionnel.

Cependantetteclausenedéfinit pasla déclaratiorofficielle de perte,ce qui donre un pouvoir
d 6 ap pr @iscréttohnairean professionnelqui peut continuera facturerla location du
véhiculej u s daproéductiondudocument.

De plus, cetteclause,qui ne prévoitpasl 6 h y p duval owsde la destruction aboutita
contraindrde consommateuiexecuteennatureuneobligationimpossibleenméconnaissance
desdispositiongdel 6 a r122ildu todecivil.

Pourcesmotifs, la clausecréeun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes
partiesau contratau détriment du consommateuau sensdel 06 a rLt 212Z1ldecodede la
consommationkElle estabusive.

54) Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
mettentala chargedu consommateuwneobligationdevérifier| 6 @tda®tl ®fametionneds,
sandesdéfinir de manierdimitative.

Ces clauses sont susceptiblesde provoquer| 6 a jd® maniére discrétionnairepar le
professionnetie conditionsnon portéesa la connaissancdu consommateuau momentde la
conclusia du contrat.

Cesclausesréentdéslors un déséquilibresignificatif entrelesdroitset obligationsdesparties
au contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. 2121 éu code de la
consommationCesclausesontabusives.

55 L 6 a r X3%6dulcaelecivil dispose

« Lescontratssur la preuvesontvalableslorsqu'ils portentsur desdroits dontles partiesont
la libre disposition.

Néanmoinsjls ne peuventcontredire les présomptionsrréfragables établiespar la loi, ni
modifierla foi attachéea I'aveuou au sermentlls ne peuventdavantageétablir au profit de
l'unedespartiesuneprésomptiorirréfragable.»

Desclausedle quelguescontratsde locationde moyensde transporten libre-serviceont pour

effet d 6 i mpao soasommateuune présomptionirréfragablede prise en chargede la
réparatiordetouslesdommagentervenussurle véhicule.
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En cela,cesclausesillicites enceq u 6 esbnitsé@psiléesen contraventiondes dispositions
impérativesdel 6 a r185b,aihéa2 ducodecivil, créentun déséquilibresignificatif entreles
droitset obligationsdes partiesendéfaveurdu consommateuydéslorsq u 6 eohtpoersbjet
ou poureffetdeplacerce dernierdansunesituationjuridiquemoinsfavorablequecelleprévue
parle droit national.Elles sontabusives.

56) Desclausegde quelquesontratsde location de moyensde transporten libre-servicesont
imprécisegquantal 6 a auele consommateudoit réaliserencasd'accidentnatériel.

En outre cesclausesmettenta la chargedu consommateudesfrais de dépannageui ne lui
sontpasnécessairemelrnputables.

Cesclausescréentun désequilibresignificatif entreles droits et obligationsdes partiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2t2l elu code de la
consommationEllessontabusives.

57) Léarticle 1755du codecivil édicte:
« Aucunedesréparationsréputéedocativesn'esta la chargedeslocatairesquandellesne
sontoccasionnéeguepar vétustéou forcemajeure.».

Uneclaused 6 gontratdelocationdemoyensdetransporenlibre-service qui metalacharge
duconsommateudesréparationengendréeparl 6 ®@e¢vétustéestcontrairealdarticle 1755
du codecivil.

La clausecréeun déséquilibresignificatif entrelesdroits et obligationsdespartiesendéfaveur

du consommateudeslors q u 6 @ polur®bjet ou pour effet de placerce dernierdansune
situationjuridigue moinsfavorablequecelle prévueparlesdispositionssupplétiveslel 6 ar t i c | e
1755du codecivil.

1 Clausegelativesauxdonréespersonnelles

Clauseselativesau recueildu consentementu consommateuquantaf Q dzi Adeged I G A 2 v
donnéesa caractérepersonnel

58 L 6 a r G.lia)du R&SPDédicteque:

« Letraitementn'estlicite quesi, et dansla mesureou, au moinsunedesconditionssuivantes
estremplie:

a) la personneconcernéea consentiau traitementde sesdonnées caractéerepersonnelpour
uneou plusieursfinalités spécifiques».

L 6 a etduRAPDédictequantalui :

« 1. Danslescasou le traitementreposesur le consentemente responsabl@lu traitementest
enmesurede démontrerquela personneconcernéea donnésonconsentemerdu traitement
dedonnées caracterepersonnela concernant.

2. Sile consentementela personneoncernéestdonnédansle cadred'unedéclarationécrite
qui concerneégalemend'autresquestionsla demandeleconsentememstprésentésousune
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formequi la distingueclairementde cesautresquestionssousuneformecompréhensiblet
aisémentaccessible et formulée en des termesclairs et simples.Aucunepartie de cette
déclarationqui constitueuneviolation du présenteglemenn'estcontraignante.

3. La personneconcernée le droit deretirer sonconsentemerd tout momentLe retrait du
consentemente comprometpasla licéité du traitementfondésur le consentemengffectué
avantceretrait. La personneconcernéeen estinforméeavantde donnersonconsentementl
estaussisimplederetirer quededonnersonconsentement.

4. Aumomentedéterminers le consentemergstdonnélibrement,il y a lieu detenir le plus
grand comptede la questionde savoir, entreautres,si I'exécutiond'un contrat,y comprisla
fournitured'unservice gstsubordonnéau consentemerautraitementdedonnées caractere
personnebui n'estpasnécessaire I'exécutiondudit contrat. »

Enfin, | 6 a r 41il dul m&me reglementédicte q u 6 entend,au sensdu reglement,le
consentemerdela personne&oncernée€omme;

«toutemanifestatiordevolonté libre, spécifiquegéclairéeetunivoquepar laquellela personne
concernéacceptepar unedéclarationou par unactepositifclair, quedesdonnées caractere
personnela concernanfassent'objet d'untraitement; »

Desclausegde quelquescontratsde locationde moyensde transporten libre-servicelient le
recueildu consentemerdu consommateud la conclusiondu contrat,etdeslors, nepermettent
pasa celuici de consentirou de refuserlibrementau traitementde sesdonnéesa caractere
personne[DCP] en fonction des finalités, commeil devrait pouvoir le faire lorsquela base
légaledu traitementde sesinformationsestfondéesur le consentemengn vertu de la lecture
combinéalesarticles4. 11 et7 duRGPD.

Lesclausesillicites enceq u 6 esbntstgpsléesncontraventiordesdispositiondmpératives
desarticles4.11et 7 du RGPD,créentun déséquilibresignificatif entrelesdroitset obligations
despartiesendéfaveuiduconsommateydéslorsq u 6 eohtpoerabjetou poureffetdeplacer
cedernierdars unesituationjuridiqgue moinsfavorablequecelle prévueparle droit national.

Lesclausesontabusives.

Clauseselativesaurenvoiadespolitiquesde protectiondesdonnées caractergersonnel

59) Uneclaused 6 womtratdelocationde moyensdetransporienlibre-serviceinséréeausein
d 6 articleintitulé « Politiquedeconfidentialité», renvoieparl 6 u t i dumadeirhpératif
le consommateudtla lectured 6 dacumenintitulé « Politiquedeprotectiondela vie privée»
afin de pouvoir connaitrede maniéreplus préciseles différentesinformationsrelativesau
traitementdesDCP collectées.

Cetteclauserenvoieainsia undocumentuquelil n'estpasfait expressémeneférencdorsde
la conclusiordu contratetdontle consommateun'apaseunécessairemegbnnaissancavant
saconclusionalorsque,conformémentil 0 a r18 du&GRD,le responsablele traitement,
enl 6 e slp prafessionneldoit délivrer au consommateurau momentou sesDCP sont
collectéesuncertainnombred 6 i nf or mati ons.
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Cetteclauseestirréfragablemenprésuméabusiveauregarddel 6 a rRt 2i1Z1)1&ducode
dela consommation

Clauseselativesauxfinalitésde traitementdesdonnéesa caractérepersonnel

60) L 6 a r 8.1, ) duRGPDdisposeguelesdonnées caractergpersonnetloiventétre:

« Collectéespour desfinalités déterminéesexpliciteset légitimes, et ne pas étre traitées
ultérieurement'unemaniéreincompatibleaveccesfinalités; le traitemer ultérieur a desfins

archivistiquesdansl'intérét public, a desfins de recherchescientifiqueou historiqueou a des
fins statistiquesn'est pas considéré,conformémenta l'article 89, paragraphel, comme
incompatibleaveclesfinalitésinitiales (limitation desfinalités); »

Des clausesde quelquescontratsde location de moyensde transporten libre-service,par
I 6 e ndel adlvierbex notamment> et du verbe« pouvoir» employéaufutur, ne permettent
pasauconsommateuledétermineavecexactitudda finalité destraitementsnformatiquesie
sesDCPsusceptiblesl 6 °réaliségarle professionnel.

En cela,cesclausessontcontrairesal 6 a r5tljbxdu BGPD qui fixe commeprincipe la
nécessié d 6 ucollectedesdonnéesa caracteregpersonnelpour des« finalités déterminées,
expliciteset égitimes».

En outre,en autorisantie professionneb communiquele relevéde contenu,de compte,de
facturationoud 6 u t i deasusagersaonsnformersurla basdégaledutraitement)a clause
estillicite autitre desarticles13et14 duRGPD

Lesclausesillicites enceq u 6 esbntstgpsléesncontraventiordesdispostionsimpératives
desarticles5.1,b), 13 et 14 du RGPD,créentun déséquilibresignificatif entre lesdroitset les
obligationsdespartiesen défaveurdu consommateuidéeslorsq u 6 eoht poeirebjetou pour
effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle
droit national .Lesclausesontabusives.

Clauseselativesau consentementu consommateuguantaf Q dzii Ade desdoniées y
caracterepersonnelen casde prospectioncommerciale

61) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceautorisele
professionnela utiliser les donnéesa caractéerepersonneldu consommateura des fins
commercialesantquecelui-ci nes 6egtpasoppose.

Parsoncaracterggénéral cete clausene permetpasdes 6 a s gua,lorsquela prospection
commercialea pourbaseégaledetraitementdesDCP le consentemente consentemerd éteé
recueillidanslesconditionsprévuesarla lecturecombinéedesarticles4.11et 7 du RGPD.

La clausecréedeslors un déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrataudeétrimentdu consommateulLa clauseestabusive.

Clauseselativesal 6 i n f oducoasbmmatauguantauxdestinatairesle sesdonnées
caractérgoersonnel
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62) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceinforme le
consommateudesdestinataireslesDCP collectéesa traverslGnsertion,dansles conditions
généraleslutilisationdu servicedelocation,déun lien internet.

Parceprocédée professionnelaisseentendresansg ul &ditpossibledes 6 assurerquele
professionneh rempli,aumomentoules DCP ont étécollectéesaupresiu consommateyison
obligationd 6 i n f o comséstantconformémenta | 6 a r 3 dwcRGED a indiquer les
destinatairesu lescatégoriesle destinataireslesDCP.

La clausecréedeslors un déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrataudétrimentdu consommateuiLa clauseestabusive.

Clausegelativesauxtransfertadesdonnées caractergoersonnetiu consommateutdlansun
payssituéendehorsdel 6 U reurapéenne

63) Des clausesde quelquescontratsde location de moyensde transporten libre-service
prévoientque le professionnepeuttransmettrdes DCP collectéesaupes du consommateur
dansun payssituéendehorsdel@Jnion européenne.

Cesclausesme permettenpasdes 6 a s gug coefermémentl 6 a rlb, R dulREPD, le
consommateua étéinformé enldé a b s @& & wdéasiond 6 a d ® gpuéaueal dm r4b6,i c | e
3eme paragraphedu RGPD, des garantiesappropriéesen vertude | 6 a r 46 ducnméme
reglementd 6 uransfertdes DCP dansun pays situé en dehorsde | 6 U nHuropg&enne,
autrementdénomneg, paystiers. Cesclauss, enceq u 6 ®ldiske# croire au consommateur

g u o6tamsfertde sesDCP peutétreeffectué enldé a b s e & wdeoksiondd a d ® q wWans i o n
un paystiers sansrecevoirl 6 i n f oappropriéecosant un déséquilibresignificatif entre
lesdroitsetobligationsdespartiesaucontrataudétrimentduconsommateuausensgdel 6 ar t i c | e
L. 2121 du codedela consommationLa clauseestabusive.

1 Clausegselativesala suspensionlel 6 a auservicedelocation

64) Des clausesde quelquescontratsde location de moyensde transporten libre-service
conférentau professionnele droit de suspendrédexécutiondu contraten casddnexécutionde
sapropreobligation(parexempleencaspanneoud 6 a v audéfagondiscrétionnaire.

Ces clausescréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes partiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2X2l elu code de la
consommationEllessontdoncabusives.

65) Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
autorisentie professionneh suspendrée contraten casde manquementiu consommateur

| 6 wumekonquale sesobligations,quellequesoitla gravitédu manquementtselonla libre
appréciatiordu professionnelElles créentainsi un déséquilibresignificatif entreles droits et
obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 a rLt 21Zll e
du codedela consommationEllessontdoncabusves.

1 Clausegselativesal 0 e x ®delpbligabonderéalisationdela prestatiorprincipale
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66) Les professionnelsonttenusa uneobligationde résultatiorsquele véhiculea fait [Gbjet
déuneréservation.

Deslors, desclausesienombreuxcontratsdelocationde moyensdetransporenlibre-service,

encequéellesexcluentouteactionenresponsabilitéufait diun manquemenrd cetteobligation

derésultatou quéellesprésententetteobligationcommede moyen,ont pour effetdesupprimer
ou réduire le droit a réparationdu consommateurElles sont irréfragablementrésumées
abusivesautitre del adticleR. 2121, 6° du codedela consommation

67) Les professionnelse sonttenusq u @rie obligation de moyend 6 o fdéswéhicules
disponiblesala réservation.

Dés lors, les clausesdes contratsde location de moyensde transporten libre-service qui
excluenttoute responsabilitédu professionnkeen cas de manquement cette obligation de
moyenont pourobjetou pour effet de supprimete droit a réparatiordu consommateuet sont
doncirréfragablemenprésuméesbusivesn applicationdel 6 a rRt 21Z1| 6@ du codede
la consommation

68) Une claused'un contratde locationde moyensde transportenlibre-serviceprécisequele
professionnehepeutétretenuresponsabldesdommage$iésaufait g wadcunvéhiculenesoit
disponibleala location.

Cetteclause parsoncaractergyénéralapourobjetderéduirele droit aréparatiordu préjudice
subiparle consommateuencasdemanquemenparle professionnehl 6 wesesobligations.

Elle estirréfragablemenabusiveautitre del 6 a rRt 2iL2¢1) 6®du codedela consommation

1 Clausegelativesauxpénalités

L6 a r tRi2t2A3%¥présumeabusivela clausequi a pour effet ou pour objetd « imposerau
consommateuqui n'exécutepas sesobligationsune indemnitéd'un montantmanifestement
disproportionné».

L 6 a r 12318 dueodecivil édictequantalui:

« Lorsquele contratstipulequecelui gui manqueradel'exécuterpaieraunecertainesommea
titre de dommagest intéréts,il ne peutétre alloué a I'autre partie une sammeplus forte ni
moindre.

Néanmoinsle juge peut,mémed'office, modérerou augmenteia pénalitéainsi convenuesi
elle estmanifestemergxcessiveu dérisoire.

Lorsquel'engagemena étéexécutéen partie, la pénalitéconvenugyeutétre diminuéepar le
juge,mémed'office,a proportiondel'intérét quel'exécutionpartielle a procuréau créancier,
sanspréjudicedel'applicationdel'alinéa précédent.

Toutestipulationcontraire auxdeuxalinéas précédentgstréputé non crite.

Saufinexécution définitive, la pénalité n'est encourueque lorsque le débiteur est mis en
demeure» .

Lesdeuxtextesnepeuvensecumulerdansda mesureou larévisiondela clausepénaleabusive
estproscritepour desraisonsd 6 e f f a@eld protection@u consommateu(CJUE 14 juin
2012, Bancoespafiolde credito, aff. C-618/10; CJUE 30 mai 2013, Dirk Frederik Asbeek
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BrusseKatarinade Man Garabitoaff. C-488/11,CJUE, gdech. 26 mars2019, aff. C-70/17,
AbancaCorporaciéorBancaria).

69) Des clausesde plusieurscontratsde location de moyensde transporten libre-service
autorisentle professionnelen casde manquementonstatédu consommateuyra prélevera

« premieredemande> le montantdela pénalitéfixé aucontrat.Cesclausesenq u 6 ddissemt s
croire que le professionnelétablit seul, sansconstatcontradictoire,accord des parties ou
décisionjudiciaire, la réalité du manquemeninvoquécréentun déséquilibresignificatif entre
les droits et obligationsdes partiesau contratau sensde l@article L. 212-1 du codede la
consommationEllessontdoncabusives.

70) Une claused 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-serviceautaise par
avancele professionneh sefaire verserparle consommateuune pénalté maximumde 150
eurosencasde mauvaisretraitou de mauvaiseestitution du moyendetransport

L 6 a p p | depemndroitd 6 utelleclausepénalemmémeencasdeforcemgeureoudefaute
du professionnelcréeun déséquilibresignificatif au sensdel 6 aelLt 212Z1ldu codedela
consommationCetteclauseestdoncabusive.

71) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceautaise le
professionneh facturerauconsommateugui restituesonvéhiculeenretardunepénalitéde 10
eurossi le client suivantestgénépar ceretard.Déslorsq u 6 a upcécisioen 6 elenhéesur

| 6 ®v a dalaagénke,cetteclauseattribueau professionnele droitd 6 a p p deimgniges r
discrétionnaireettepenalité.

Ainsi, la clausecrééeun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2t21l elu code de la
consommationElle estdoncabusive.

72) Une claused 6 wontratde location de moyensde transporten libre-serviceimposeau
consommateyren casde défautde restitutiondu véhiculedansle mémeétatque celui dans
lequelil a été emprunté,une franchiseforfaitaire.L 6 e x p r «efrarghiseforfaitaire » ne
permet pas au consommateurd 6 @émender q u 69 @ a gn réalité d 6 u pémalité
conventionnellestestainsidenaurealaissercroireq u debénéficiepasdudroitamodération
judiciaire en casd 6 e xnm@anifesteprévupar!| 6 a r1231% dueodecivil. La clauseest
abusive.

73) Des clausesie plusieurscontratsde locationde moyensdetransportenlibre-service,sous
couvertde mettrea la chargedu consommateule paiementd 6 ufmrarehiseencasdesinistre,
tendenten réalité a imposera celui-ci en cettehypahésele paiementdd u meéemnitéd 6 u n
montantmanifestemendisproportionnéarrapportal 6 ®t dudahumage.

Ces clausessont présuméesabusivesau sensde | 6 a r R. 2k2-P, 8° du code de la
consommation.

74) Desclausesleplusieurscontratdelocationdemoyengetransporenlibre-servicemettent
a la chargedu consommateurdes indemnitésforfaitaires en cas de manquementa ses
obligations.Aucuneclausede cesmémescontratsne sanctionngar uneindemnitéforfaitaire
un guelconquemanquementu professimnel a ses propresobligations Cette absencede
réciprocité estsourcede déséquilibrecontractuelen défaveurdu consommateurCes clauses
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creentun désequilibresignificatif entre les droits et obligations des partiesau contrat au
détrimentdu consommateuau sensdel 6 a rLt 21Z1ldecodedela consommationElles
sontdoncabusives.

75) Desclaused 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-servicemettenta la

chargedu consommateudes pénalitésen cas de dégradationou saletédu véhicule. Les

conditions particuliéresprécisentdeux modalités de nettoyageque le professionnelpeut
facturer.Or, la clausequi meta la chargedu consommateula pénalitéen casde dégradation
ne précisepasla modalitéde nettoyageretenuepar le professionne(simpleou approfondie).
Cetteclauseaccordeau professionnele droit exclusifd 6 i n t darclausegid pémalité.La

clauseestirréfragablemenprésuméeabusiveautitre del 6 a rR. 2121, 48 du codedela

consommation.

1 Clausegelativesaudépbtdegarantie

76) Des clausesde plusieurscontratsde location de moyensde transporten libre-service
permettenta miseenplaced 6 wépdtde garantieparla cartebancairedu consommateuou
dunonprofessionnelEnl 6 a b d 6 n 0 € o ramaléniemireslesclausesontambigué
enceq u 6 epermettentiuprofessionnetiepréleveimmeédiatemenie dépbtdegarantiealors
guele consommateua pu légitimementcroire q u @&vait seulementlonné« uneautorisation
deprélévemens. Cesclausesréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligations
despartiesaucontrataudétrimentduconsommateuausensdel 6 a rLt2il2¢ Hueodedela
consommationEllessontdoncabusives.

77) Uneclaused'un contratde locationde moyensde transportenlibre-serviceprévoitquele
remboursementlu dép6tde garante, parfois qualifié a tort de caution,interviendradans un
délai « raisonnable>. Cetteclauselaissele consommateudansiGgnorancede la datea partir
delaquelleil pourrademandete paiementlela sommeretenuela clausecrée un déséquilibre
significatif entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateur
ausengdel 6 a rLt2i2€ Hurodedela consommationElle estdoncabusive.

78) Une claused 6 wontratde location de moyensde transporten libre-senice imposeau
consommateuqui voudraitrécupérerson dépotde garantied 6 éame la demandeexpresse

alors mémequele professionneksttenude remboursefessommesiues mémeenl 6 absenc e
dedemandexpressalu consommateulEnceq u 6 empdseauconsommateude demander

le remboursemerttu dépotdegarantiela clausecréeun déséquilibresignificatif entrelesdroits

et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 a rLi2ilze | e

1 du codedela consommationElle estdoncabusive.

79) Uneclaused 6 gamtratde locationde moyensde transportenlibre-serviceindique pour
le consommateuqui souhaiterécupérerson dépodtde garantie que les frais déutilisation du
véhiculestappecientau jour dela résiliationdu contratet non au jour de sasouscriptionEn
ce guielle facture au consommateudes frais déutilisation différents de ceux portésa sa
connaissancaumomentdela souscriptiordu contratla clausecrée undéséquilibresignfficatif
entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuau sensde
| 6 a rLi2il2€ dueodedela consommationElle estabusive.
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80) Une claused 6 wantratde location de moyers de transporten libre-servicepermetau
professionneble corserverdéfinitivement,quandbon lui semble tout ou partie du dépotde
garantieq u @prédlevésurle compteduconsommateuiDeslors, elle confereauprofessionnel
la facultédiscrétionnaireetunilatéraled 6 i m pmepéedité, dontle professionnetiéfinit lui-
mémele montant.Cetteclausecrée un déséquilibresignificatif entreles droits et obligations
despartiesaucontrataudétrimentduconsommateususensdel 6 a rLt 22 Hueodedela
consommationElle estdoncabusive.

1 Clausegelativesaucontenunumeérique

81) Desclausede contratsde locationde moyensde transporten libre-service,souscouvert
d 6 a ¢ c aurpibfessionnelle droit d 6 u t iles costenusdéposéssur son site par le
consommateyitencent, en réalité, par leur étenduea obtenirla cessiondesdroitsd 6 aut eur s
gratuitementet par avanceau profit du professionnelDe telles clausessont contrairesaux
dispositiondesarticlesL. 131-1, L. 131-3 etL 131-4 du codedela propriétéintellectuellequi
prohibentacessiord 6 T u futuresgmposentepréciseidande contratdecessiorie contenu
Vvisé, les droits conférésou les exploitationsautoriséegar| 6 a udu eontenuprotégé,et

exigentquel 6 a wdcavaunerémunératiorencontrepartiedela cession.

Enoutre,enautorisante professionne modifier cescontenuset enprivantle consommateur
delapossibilitéd 6 e x sondrod derepentirouderetrait,cesclausegortent atteinteaudroit
moraldel 6 a uehwolation desdispositionsdesarticlesL. 121-1 et suivantsdu codede la
propriétéintellectuelle.

Cesclauss, illicites enceq u 6 ssontstgpulées encontraventiordesdispositionampératives
desarticlesL. 121-1 et suivantset L. 131-1, L. 131-3 et L. 131-4 du codede la propriété
intellectuelle,créent un déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesen
défaveurdu consommateudeslorsq u 6 eoht paeirobjet ou pour effet de placerce dernier
dansune situationjuridique moins favorableque celle prévu par le droit national.Elles sont
abusives.

82 L 6 ar @l Zdelaloi n°2004575du 21 juin 2004 pourla confiancedansl 6 ®c o n o mi e
numériquedicte:

«lL[ €]

2. Les personnesphysiquesou morales qui assurent,mémea titre gratuit, pour mise a
dispositiondu public par desservicesde communicatiorau public en ligne, le stockagede
signauxd'écrits,d'imagesdesonsoudemessagedetoutenaturefournispar desdestinataires
de cesservices ne peuventpasvoir leur responsabilitécivile engagéealu fait desactivitésou
desinformationsstockéesi la demandeal'un destinatairede cesservicessi ellesn'avaientpas
effectivementonnaissanceale leur caractéreillicite ou de faits et circonstances faisant
apparaitrececaractereousi, desle momenbu ellesenonteucetteconnaissanceellesontagi
promptemenpour retirer cesdonnée®u enrendrel'accésimpossible.

L'alinéa précédenne s'appliquepaslorsquele destinatairedu serviceagit sousl'autorité ou
le contréledela personneviséeaudit alinéa.»

Uneclaused 6 wamtratde locationde moyensde transporten libre-service,parl 6 u slelag e

formule«n 6 e n duxsngesponsabilit®, laissecroirequele professionnehepeutétretenu
responsabledu contenu déposépar les utilisateurs, consommateurssur la plateforme
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d 6 ut i ldusenacedelocationde moyensdetransportenlibre-service Mais, deslors que
le professionnepermeta sesutilisateursde communiqueren ligne desmessages| agit en
qualited 6 h ® b eusgnedalr 6 a r6tl,i2cdelaloi n° 2004575 du 21 juin 2004 pourla
confiancedansl 6 ® ¢ o mumérijue.

En cette qualité et selon ce texte, il engagesa responsabilitési, ayantconnaissancel 6 u n
contenumanifestementllicite, il n & agasptomptementpour le supprimerou en bloquer
| 6 a souscomditions.

Parconséquentla clausequi prévoit quele professionnek n 6 e n dawcensresponsabilité
devantuneactionquel 6 ut i poursidengagem a pour effet de priver les utilisateurs
cocontractantdetouteactionenresponsabilité&ncasde publicationspard 6 a uutilisatesrs,
denaturealeurporterpréjudice Elle estirrefragablemenprésuméeabusiveausensdel 6 ar t i c | e
R.2121, 6°, ducodedela consommation.

I Clauseselativesauxdroitsde douane

83) Desclauseslecertainscontratsdelocationdemoyensdetransporenlibre-serviceont pour
effet ou pourobjetderendreredevablde consommateud 6 i maudadmits de douanequi,
selonla |égislationapplicable pourraienincomberau professionnel.

Cesclausesllicites, enceq u 6 esbntstgpgléesncontraventiordesdispositonsimpératives
nationaleset du droit de | & U neuropgéennesn matierede collectede | 6 i nopéentun
déséquilibre significatif entre les droits et les obligations des parties en défaveur du
consommateyrdeslors g u 6 eontlpausobjet ou pour effet de placerce dernierdansune
situationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle droit nationaletle droit del éion
européennekEllessontabusives.

4. Clauseselativesalarésolution/ résiliation

84) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-servicepermetau
professionnetieretenirlessommeserséeparle consommateur

1 lorsquele professionnetésilie le contrat,mémelorsquela résiliationnd e gasfondée
surla fautedu consommateur
ou

1 lorsquele consommateurésiliele contratenraisond 6 ufaugde soncocontractant.

Cetteclausecréeainsiun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2X2l elu code de la
consommationElle estabusive.

1 Résolutiory Résiliational 6 i n iduprofessionne

85) Une claused 6 wantratde location de moyensde transporten libre-serviceimposeau
consommateuou au nhon professionnelpouraccédem la prestationde servicede location de
moyendetransporindividuel,denepasétredébiteurdesommesontil neseseraitpasacquitté
autitre d 6 upréeedenténscriptionou locationde moyers detransport
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Cetteclausepermetune résolutionunilatéraledu contratpar le professimnel pour unecause
doexidd ktigecaptérieurquin 6 i npdstfiorcémentunefaute du consommateudans

| 6 e x ®deoetcdnteanEn cela,cetteclausecréeun déséquilibresignificatif entreles droits

et les obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateuausensdel 6 arLt i c | e
212-1 du codedela consommationElle estabusive.

86) Des clausedde contratsde location de moyensde transporten libre-serviceprévoient la
facultépourle professionnetierésilierle contratencasde comportementiuconsommateurde
naturea entraveda bonnemarchedu service

Cesclausesparla généralitéleleurrédactionsusceptiblesl 6 uintegprétatiorunilatéralepar
le profesionne| créentun déséquilibresignificatif entrelesdroits et obligationsdespartiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i22{l elu code de la
consommationDeéslors, cesclausesontabusives.

87) Une claused 6 wontratde location de moyensde transporten libre-serviceautorisele
professionnelencasde nonrespecparle consommateudesCGAU, arésilierle contratsans
prévoir unetelle faculté pourle consommateuen casde manquementiu professionneb ses
obligations.

Parailleurs,la mémeclausepermetau professionnetie ne pasrembourseau consommateur
lessommesavancéesantqueceluici n 6 apasfait expressémena demandeDeslors, cette
clausecréeun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdespartiesau contrat au
détrimentduconsommateususengdel 6 a rLi212d tlueodedelaconsommationLaclause
estabusive.

En outre,d 6 a uctausessnt pour effet de reconnaitreau professionnele droit de résilier
discrétionnairemerié contrat,sansreconnaite le mémedroit auconsommateur

Lesclausessontirréfragablenentprésumégabusivs ausensdel 6 a rRt2i2d,B°ducode
dela consommation.

88) Uneclaused 6 womtratdelocationde moyensdetransportenlibre-servicequi autorisela
résiliationparle professionnetiu contratde location,ne permetpasa salecturede connaitreda
dated 6 e dlefaecsiliation.

Cetteclausecontreviental 6 a rLt2il1€l)1eralinéadu codedela consommation.

Cetteclausejllicite enceq u 6 eststip@léeencontraventiordesdispasitionsimpérativesde

| 6 a rLt211d llexalinéa,ducodedelaconsommationgréeundéseéquilibresignificatif entre
les droits et les obligationsdespartiesen défaveurdu consommateurdeslorsq u 6 a polre
objetou pour effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle
prévueparle droit dela consommationElle estdoncabusive.

89) Des clausesde quelquescontratsde location de moyensde transporten libre-service
permettenauprofessionnedl 6 o r delg riésiliaiondu contratsansd 6 a i re$pectemns
duréedepréavisraisonnablegdeneremboursermucunfraisauconsommateysansjuela nature
etle montantde sesfrais nesoientprécisésCesclausesréentun déséquilibresignificatif entre
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lesdroitsetobligationsdespartiesaucontrataudétrimentduconsommateususensdel 6 ar t i c | e
L. 212-1 du codedela consommationEllessontdoncabusives.

90) Selonl 6 a r123Ddu doeecivil, seuledesclauseslestinées produiredeseffetsunefois
le contratrésilié perdurent.Or, les clausesde plusieurscontratsde location de moyensde
transporten libre-service laissentcroire au consommateutrou au non professionnelque
| 6 e n s aeselfdtseu contratperdurerontune fois celukci résilié, et pasuniquementes
clausegsiestinées produiredeseffetsapréda résiliation

Lesclausesenceq u 6 econtrexisnnenauxdispositionssupplétiveslel 6 a r1230dadode
civil, créentundéséquilibresignificatif entrelesdroitset obligationsdespartiesendéfaveurdu
consommateudeslors g u 6 eontlpausobjet ou pour effet de placerce dernierdansune
situationjuridiguemoinsfavorablequecelle prévueparle droit national.Ellessontabusives.

9 Résolutiory Résiliational 6 i n idudorssammeateur
91) L 6 a r X211dulcaelecivil dispose

« Lorsquele contratestconclupour uneduréeindéterminéechaquepartie peuty mettrefin a
toutmomentsousréservederespecter le délaidepréaviscontraduellemenprévuou, a défaut,
undélairaisonnable ».

Desclausegle quelquesontratsdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceentravent
(« acquittementie toutesles sommeglues», « absenceale grief du professionneb I'encontre
duconsommateu») | 6 e x a@udcoit diserdionnaireparle consommateude résilier a tout

momentun contrata duréeindéerminée.

Ellesméconnaissenésdispositionampérativesdel 6 a rl2lildu ¢todecivil.

Cesclausesillicites enceq u 6 esontstgpgléessncontraventiordes dispositionampératives
| 6 a rl2lildudodecivil, créentun déséquilibresignificatif entrelesdroitsetobligationsdes
partiesen défaveurdu consommateuydeslorsq u 6 eohtpoair®bjetou pour effet de placer
cedernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle droit naional.
Ellessontabusives.

92) Desclauseglecertainscontratsdelocationde moyensdetransporienlibre-serviceconclus
a duréeindéterminéepermettentau professionnelde conserverdes sommes(montantde
I'abonnemendlu moisencours)unefois le contratrésilié, sansaucunecontrepartievis avis du
consommateur

Deslors,cesclausesenceq u 6 enkpkermettenpasauconsommateutebénéficierdu service
pourle mois encours,dontil doit pourtantpayerla redevanceentiére,créentun déséquibre
significatif entreles droits et obligationsdespartiesau contratau détrimentdu consommateur
ausengdel 06 a rLt2il2el durodedela consommation

93) La claused 6 wontratde location de moyensde transporten libre-serviceprévoit que

lorsquele consommateuresiliele contrat,il estprivé du droit deremboursemerdessommes
g u @avancéesgunités deprépaiement).
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Parailleurs,desclausesiequelquegontratdelocationdemoyengetransporenlibre-service
entravent(« acquittemende toutesles sommesdues», « absenceale grief du professionneé
I'encontredu consommateur) | 6 e x alu drdit digcrétionnairepar le consommateude
résilieratout momentun contrata duréeindéterminée.

Ces clausesont donc pour effet de pénalser le consommateurqui exerce son droit
discrétionnairade résiliationd 6 weamtrata duréeindéterminéeetd 6 e n tl rbéaevxeatece i
droit.

En cela, cesclausesillicites enceq u 6 esbnitsépsiléesen contraventiondes dispositions
impérativesdel 6 a rl2lildutoeéecivil, créentundéséquilibresignificatif entrelesdroitset
obligationsaux partiesen défaveurdu consommateuyidésliorsq u 6 eoht poarsbjetou pour
effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle
droit national .Ellessontabusives.

5. Clauseselativesa laresponsabilité

9 Duconsommateur

94) Desclauseslequelquesontratslelocationdemoyensietransporenlibre-servicemettent
ala chargedu consommateyien casde vol ou pertedu véhiculeou en casde miseen charge
ou tentativede mise en chargedu véhicule loué, une reconnaissancde responsabilité et
| 6 e n sdesodnséguencemndécoulantmémesansfautede sapart.

Cesclausesquiontpoureffetd 6 i m @mwcensommateua chargedela preuveq u @ idgas
commisdefaute sontirréfragablemenprésuméeabusivesauregarddel 6 a rRt 2121 |12°
du codedela consommation

95) Uneclaused 6 gomtratdelocationde moyensdetransportenlibre-servicea poureffetde
présumeirréfragablemente consommateuocatairecommegardiendela chose En celacette
clauseestcontraireal 6 a r1856,alihéa2 ducodecivil.

Cetteclausejllicite enceq u 6 eskstipaléeencontraventiordes dispositionampérativesde
| 6 a r1356@lin@a 2 du code civil, crée un dés@uilibre significatif ente les droits et
obligationsdespartiesendéfaveurdu consommateydeslorsq u 6 agdourabjetou poureffet
de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle droit
national .Elle estdonc abusive.

96) Une claused 6 wamtratde location de moyensde transporten libre-service,rédigéeen
termestresgénérauxfait pesersurle consommateur 6 o b | d § & b d etentdonsmage
causéparl 6 ut i duisesvcddelozationde moyensdetransportenlibre-service.
Cetteclausegui estdenatureaobligerle consommatewindemniseundommagegui pourrait
ne paslui étreimputable,créeun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes
partiesaucontrataudétrimentdu consommateur.

97) L 6 a r X240dulcaalecivil dispose
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« Toutfait quelconquale I'homme,qui causea autrui un dommagegpblige celui par la faute
duquelil estarrivé ale réparer.».

Parailleurs,le premieralinéadel 6 a r124Rdu todecivil dispose

« On estresponsablenon seulementdu dommageque I'on causepar son propre fait, mais
encoredeceluiqui estcausépar le fait despersonneslonton doit répondre pu deschosegjue
I'on a soussagarde.».

Uneclaused'uncontratdelocationde moyensdetransportenlibre-servicemetala chargedu
consommateuta responsabilitécdes dommagescawséspar le véhiculeal 6 e x p dealat i on
périodedelocationalorsq u @ i0 la plusla gardeetalorsmémeq u @ i6 la yaseommnisde

faute.

Laclausegenceq u 6 edntfesdennenauxdispositionssupplétivesdesarticles1240et 1242
du codecivil, créeun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes patties en
défaveurdu consommateuwdeslorsq u 6 apolr@bjetou poureffetde placercedernierdans
unesituationjuridiqgue moinsfavorablequecelle prévueparle droit national.Elle estabusive.

98) Uneclaused 6 wsomtratde locationde moyensdetransportenlibre-serviceencequ 6 el | e
fait reconnaitreexpressémerguconsommateuguelui seraimputéun événement; u @ ibpgas

signalé alorsmémeguecetévénemena pu étreréaliséapréda remiseduvéhicule apoureffet

de lui imposerla chargede la preuvede sonabsenceale responsabilitiquantal 6 ® v ® n e me n t
survenusurle véhicule.

Cetteclauseestirréfragablemenprésuméeabusiveausensdesdispostionsdel 6 a rRt2il2 | e
1,12°ducodedela consommation.

99) Une claused'un contrat de location d'un moyen de transporten libre-servicerend le
consommateuresponsablele toute activité pouvantse déroulersur soncomptesansexclure
| 6 hy pod o bactigitédommagablenerésultanpasde sonfait.

En raison de sa généralité,cette clause est irréfragablemeniprésuméeabusiveau sensde
| 6 a rRt2i1%1)6% ducodedela consommation.

100 L 6 a r 1242@linéaler,du codecivil dispose « On estresponsableonseulementiu
dommageyuel'on causepar sonproprefait, maisencorede celui qui estcausépar le fait des
personnesionton doit répondre ou deschosegjuel'on a soussagarde».

Uneclaused 6 gomtratdelocationde moyensdetransportenlibre-servicemetala chargedu
consommateuuneresponsabilitéu fait dela gardedu véloencasd 6 a c coudi@inn ci den't
impliquantcederniersangprévoiruneexonératiorderesponsabilit€ncasde pertedela garde
(usagecontroleetdirection)ou deforce majeure.

La clausecréedeslors un déséquilibresignificatif entrelesdroits et les obligationsdesparties

au contrat au détriment du consommateulau sensde | 6 a r . P11 éu code de la
consommationElle estabusive.
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10D L 6 a r 1242@lin@lerdu codecivil dispose « On estresponsablaon seulenentdu
dommageyuel'on causepar sonproprefait, maisencorede celui qui estcausépar le fait des
personnesionton doit répondre ou deschosesjuel'on a soussagarde».

Desclausedle quelquesontratsde locationde moyensde transportenlibre-servicemettenta
la chargedu consommateuwneresponsabilitélufait dela chosdouéemémedanss 6 hy pot h s e
ouceluicin 6 apiusla garde.

Cesclausescréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligaions des paties au
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2X2l elu code de la
consommationEllessontdoncabusives.

102 Des clausesde nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
permettentau professionnetl 6 ® t ¢ rchlthmpele responsabilitéles parentsdu fait de leur
enfantmineuraudommagecauséndirectemenparcedernier.

Lesclausesegnceq u 6 efdnt pesgruneresponsabilitélesparentsdu fait de leurs enfants
mineursenraisond 6 dammageauséndirectementcontreviennenau principeselonlequel
les dommage<st intérétsne comprennentjue ce qui est une suite immeédiateet directede
I 61 n e x(@ articte 12814 du codecivil).

Enoutre,cesclauseseréservenpasl 6 e x o nd®spadanteencasde force majeureou de
fautede la victime (cf CassAss. Pléniere,13 décembre2002, pourvoin® 0013.787 Bulletin
APn°4).

Cesclausescréentun déséquilibresignificatif entreles droits et obligationsdes partiesau
contrat au détriment du consommateurau sensde | 6 a r lt. i2X2l elu code de la
consommationEllessontabusives.

9 Duprofessionnel

103 L 6 a r L. 22& 15 éu codedela consommatiomispose

« Le professionnelest responsablade plein droit a I'égard du consommateude la bonne
exécutiondesobligationsrésultantdu contrat conclu a distance,que cesobligationssoient
exécutéepar le professionnetjui a concluce contratou par d'autresprestatairesde services,
sans préjudice de son droit de recours contre CEUXCi.
Toutefois|l peuts'exonéreidetout ou partie de saresponsabilitéenapportantla preuveque
I'inexécutionou la mauvaiseexécutiordu contratestimputablesoit au consommateusoit au
fait, imprévisibleetinsurmontabled'untiers au contrat,soit a un casde forcemajeure ».

Des clausesde trées nombreuxcontratsde location de moyensde transporten libre-service
exonerentla responsabilitédu professionneken casd 6 i n e x @can bhligation par un
prestataireleservieauqueil aeurecourgourl 6 e x ®desegpriopebligationsyésultant
d @én contratconclua distancealorsque,selonla jurisprudenceale la Cour de cassatior{Cass.
Civ. I, 13novembre2008,n° 07-14856), untel prestatairen 6 @asuntiersaucontratausens
del 6 a rLt2R1el% deicodedela consommation
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Cesclausesencela,ontpoureffetd 6 e x olep®&fessionnetie saresponsabilitprévuepar
cederniertexte.

Ellessontirréfragablemenprésuméesbusivesaausensdel 6 a rRt 21z1| 6&du codedela
consommation

104) Desclausesie nombreuxcontratsdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceont
pour effet ou objetd 6 e x olar@pamsabilitalu professionnekn casde non disponibilite,
défautde fonctionnementu siteinternetoudel 6 a p p lou de ot dugartiedu service.
Ces clausessontirréfragablemenprésuméeabusivesautitre del 6 a rRt 2il21) 6®du code
dela consommation.

Enoutre,la responsabilit@u professionneén casde contratconclua distanceestrégieparun
régime (article L. 221-15 du codede la corsommation)qui encadrel 6 e Xx o nd@cettd i 0 n
responsabilitéElles sontabusives.

105 Uneclaused'uncontratde locationde moyensdetransportenlibre-serviceencequ 6 e |l | e
plafonnele montantdesdommage®t intérétsdus parle professonnelauconsommateudans

le casou la responsabilitédu professionnelserait engagégest irréfragablenent présumée
abusiveautitre del 6 a rRt 2i1Z1])6%®du codedela consommation

106) Une claused'un contratde location de moyensde transporten libre-servicelimite le
montantd 6 i n d e mduicasommatenen casde manquementlu professionnebjuanta
| 6 e x ®desestobligationscontractuelles 25 eurosmaximum.

Lamiseeni u vd & plafondmaximumd 6 i n d e mducossarmmaieurevientaréduire
le droit & réparationdu préjudice subi par le consommateuen cas de manquementu
professionneh| 6 udasesobligations.La clauseestirréfragablemenprésuméeabusiveau
titredel 6 a rRt2il%1)6®ducodedela consommation

107 L 6 a r 1218dulcaalecivil édicte:

« |l 'y a force majeureen matiérecontractuellelorsqu'unévénemengéchappantu contréledu
débiteur,qui ne pouvaitétreraisonnablemenprévulors dela conclusiordu contratetdontles
effetsnepeuvenétreévitéspar desmesurespproprieesempéchéexécutiordesonobligation
par le débiteur.

Sil'empéchemergsttemporaire)'exécutiondel'obligation estsuspenduéa moinsquele retard
gui enrésulteraitnejustifie la résolutiondu contrat. Sil'empéchemergstdéfinitif, le contrat
estrésolude plein droit et les parties sontlibéréesde leurs obligationsdansles conditions
prévuesauxarticles1351et 1351 1. ».

Des clausesde certainscontratsde location de moyensde transporten libre-service font

irréfragablementprésumerque constituentdes cas de force majeuretous les événements
échappantwu contrdleraisonnabledu professionneblors mémeque certainsd 6 eereux ne

seraienni imprévisiblesni irrésistibles.

Cesclausesont donc pour effet d 6 e x ola @ofessionnelde sa responsabilitédansdes
situationsdanslesquelleslle pourraitétreengagée.
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Cesclausessontirréfragablemenprésuméeabusivesautitre del 6 a rRt 2il21) 6®du code
dela consommation

108 Des clausesde certainscontratsde location de moyensde transporten libre-service
exoneérente professionnetletoute responsabilité&€ncasdevicesliés ala fabricationdu moyen
detrangort.

S 69 @ adgsvidescachéda clauseenceq u 6 échartdagarantiedu professionneldérogea
| 6 a r 1721dulcaslecivil égalemenapplicableauxbauxmobiliers (cf. Cassciv I, 28 janvier
1976 n° 74-1359), et selonlequel: « Il estd( garantie au preneurpour tous les vicesou
défautsde la choselouéequi enempéchentusage,quandmémee bailleur neles aurait pas
connudors du bail.

S'il résulte de cesvices ou défautsquelqueperte pour le preneur,le bailleur esttenude
l'indemnigr. ».

S 69 8 adgbi aafautau sensdela responsabilit@u fait desproduitsdéfectueuxcetteclause
contrevientaux articles1245 et 12455 du codecivil aux termesdesquelde producteurou
assimiléestresponsabldu dommagecauséparun défautde sonproduit.

Cesclausesont deslors pour effet de supprimerou réduirele droit a réparationdu préjudice
subiparle consommateuen casmanquemenpar le professimnelal 6 ulesesobligations
Elles sontirréfragablemenprésumeéesbusivesautitre del éiele R. 212-1, 6° du codedela
consommation

6. Cession

109 Uneclaused 6 gomtratdelocationdemoyensdetrarsportenlibre-serviceprévoitquele
contratpeut étre automatiquementédeéa l'unique discrétiondu professionnesansréserver
| 6 hy p @i ¢ettescession est susceptibled 6 e n g euneddmeution des droits du
consommateulElle estdoncprésuméeabusiveautitre del 6 a rRt 2122| 5&du codedela
consommation

7. Litige
M Clausegelativesala médiation

110 Desclauseslecertainscontratsdelocationdemoyengsdetransporenlibre-servicelaissent

croire au consommateugue le seulrecoursamiableestcelui formé devant« un Médiateur»

alorsq u & 10 ladgbi genviceinternedu professionneétquele consanmateurdisposed 6 aut r e s
recoursamiablespotammente recoursaumédiateuidela consommatiomu a un conciliateur
dejustice,pourrésoudraunlitige lie¢ al 6 e x ®du aontiatderocation.
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Ces clausesont des lors pour effet d 6 e n t Ir Gaev »e adescvoieas €e recours par le
consommateuCesclausesontprésumeéesbusivesautitre del 6 a rRt 2122 1@° ducode
dela consommation

1 Clausegelativesala compétenceerritorialedutribunal
111) Selonl 6 a r46ducotiedeprocédureivile :
« Le demandeupeutsaisir a sonchoix,outrela juridiction du lieu ou demeurde défendeur

- enmatierecontractuelle]a juridiction dulieu dela livraison effectivede la choseou du lieu
del'exécutiondela prestationde service;

- enmatiéredélictuelle la juridiction du lieu du fait dommageableu celle dansle ressortde
laquellele dommage étésubi[ é .»]

L 6 a r R. 63&-3 dacodedela consommatioredicte:

« Leconsommateypeutsaisir, soitl'unedesjuridictionsterritorialementconpétentegnvertu
du code de procédurecivile, soit la juridiction du lieu ou il demeuraitau momentde la
conclusiondu contratou dela survenancelu fait dommageable:.

Enoutre,| 6 a r48ducotledeprocédureivile édicte:

« Touteclausequi, directemenbu indirectementgdérogeauxréeglesde compéenceterritoriale
estréputéenon écrite a moinsqu'elle n'ait été convenueentre des personnesayant toutes
contractéen qualité de commercanet qu'elle n'ait étéspécifiéede fagcontrés apparentedans
I'engagemendela partie a qui elle estopposée».

Desclausede quelquesontratsde locationde moyensde transportenlibre-serviceimposent
auconsommateudemandeuauneéventuelleactionenjustice,la compétenceerritorialed 6 u n
tribunaldonné.

Cesclausesnséréesiansdescontratsconclusentreun professionneét un consommateuen
ceg u 6 enkldissentpasla possibilitéauconsommateude choisirla juridiction de sonchoix
conformémentil 6 a r46 ducodesle procédurecivile etal 6 a rRt G3k3ldecodedela
consommation,dérogentaux regles de compétenceerritoriale prévuespar ces textes et
contreviennenal 6 a r48ducotedeprocédureivile.

Cesclausesillicites enceq u 6 esbntstgpgléesencontraventiordesdispositiongmpératives
del 0 a r48ducotledeprocédureivile, créentun déséquilibresignificatif entrelesdroitset

les obligationsdespartiesen défaveurdu consommateuyrdésiors g u 6 eohtlpaairobjet ou

pour effet de placerce dernierdansune situationjuridique moinsfavorableque celle prévue
parle droit national.Ellessontabusives.

1 Clausegselativesalimputationdesfrais encasde perted'unproces
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112 L 6 a r G96dadodede procédureivile édicte:

« La partie perdanteestcondamnéauxdépensa moinsquele juge,par décisionmotivéen'en
mettela totalité ou unefraction a la charged'uneautre partie.

Lesconditionsdanslesquelles] peutétre misa la charged'unepartie qui bénéficiede I'aide
juridictionnelletout ou partie desdépenglel'instancesontfixéespar lesdispositiongdela loi
n°91-647du10juillet 1991etdudécretn® 91-1266du 19 décembrel 991 ».

L 6 a r 100da dodede procédureivile édicte:
«Le juge condamnela partie tenue aux dépensou qui perd son proces a payer :

1° Al'autre partie la sommegu'il détermineau titre desfrais exposé®t noncomprisdansles
dépens ;

2° Et, le caséchéanta I'avocatdu bénéficiairedel'aide juridictionnelle partielle ou totaleune
sommeau titre deshonoraireset frais, non comprisdansles dépensguele bénéficiairede
l'aide aurait exposés'il n'avaitpaseu cetteaide.Danscecas,il estprocédécommal estdit
aux alinéas 3 et 4 de larticle 37 de la loi n° 91647 du 10 juillet 1991.

Danstouslescas,le jugetient comptede|'équité ou de la situationéconomiquele la partie
condamnéd! peut,mémed'office,pour desraisonstiréesdesmémesonsidérationsgire qu'il
n'y a paslieu a cescondamnationdNéanmoinss'il alloue unesommeu titre du 2° du présent
article, celle-ci nepeutétreinférieurea la part contributivede I'Etat. ».

Uneclaused'uncontratdelocationde moyensdetransporienlibre-serviceenceq u 6 privd e
le consommateudu droitd 6 o b tlugugeiqud ileldispenses 6piertlle procesdela charge
de tout ou partie desfrais de celui-ci, estde naturea créerun déséquilibresignificatif au
détrimentdu consommateyipartieprésumeédaible du contrat,ausensdel 6 a rLt2il2el Hue
codedela conommation Elle estabusive.

1 Clausegelativesal 6 ar bi t r age

113 Certainscontratsde location de moyensde transportsstipulentq u 6ocagsde litige, les
partiesdevrontsaisirexclusivenentunejuridiction arbitrale.

L'article 1448 du code de procédurecivile prévoit que I'arbitre disposed'une priorité pour
statuersursacompétenceD'apréscetteregle,dite dela compétence&ompétencda juridiction
étatique suspendtout examende la conventiond 6 a r b tartt qualg @ a r e is'éstpas
prononcésursaproprecompeétencesaufsi le tribunalarbitraln dpasencoreétésaisiet quela
claused 6 a r badastmangegtemeninapgdicable ou manifestemenulle.

Par ailleurs, selon l'article 2061, alinéa 2, du code civil, lorsquel'une des parties n'a pas
contractédansle cadrede sonactivité professionnelleyune clausecompromisoirene peutlui
étreopposée.

Dansla mesureou l'article 1448 précitén'envisaggpas,commeexceptiona la regle dite de
compétenceompeétencegu'elleédicte 'hypotheseprévueausecondalinéadel'article 206 1en
faveur du consommateurjl s'en déduit que cette derniere disposition Iégislative doit
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s'interprétecommepermettant'insertiond'uneclausecompromissoirelansun contratconclu
entreun professionnekt un consommateua conditionqu'ellene puisseétremiseent uv r e
gu'aved'accorddecedernier,soitquecelui-ci décidedesaisirlui-mémelajuridiction arbitrale
soitque,préalablemend la saisineparle professionnelge dernierrecueillesonaccod.

Enoutre l'article R 212-2, 10° du codede la consommatiomprésumeabusivedes clausesjui
ontpourobjetou poureffetdesupprimeou entravel'exerciced'actionsenjusticeou desvoies
de recourspar le consommateumotammenen obligeantcelui-ci a saisirexclusivementne
juridiction non couvertepar desdispositionsiégalesou a passerexclusivemenpar un mode
altematif deréglementeslitiges.

Or, selonla Courdejustice desCommunautésuropéenneses modalitésprocéduralesisant
aasgsirerla sauvegarddesdroitsquelesjusticiablegirent du droit communautaireeléventde
l'ordrejuridiqueinternedechaqueEtatmembreenvertudu principedel'autonomieprocédurale
des Etatsmembres A condition toutefois qu'ellesne rendentpasimpossibleen pratiqueou
excessivement difficile I'exercice des droits conférés par l'ordre juridique
communautaire(CJCE26 octobre2006, MostazaClaro, C-168/05, point 24, CJCE 16 mai
2000,Prestore.a.,C-78/98,point 31, et 19 septembr006,Germanyet Arcor, C-392/04et C-
422/04,point 57, CJCE16 mai 2000, Prestone.a.,C-78/98,point 31, et 19 septembre006,
Germanyet Arcor, C-392/04et C-422/04 ,point57).La Courdejusticedel 6 U reurapéenne
a préciséensuiteq u Gexiste un risque non négligeable que les consommateursoncernés
puissentetredissuadésle sedéfendreeu égardauxfraisq u 6 acatiamen justice entrainerait
par rapportau montantde la detteconcernéeou parceq u Oignbrentou ne percoiventpas
| 6 ®t eelediradeoits (CJUELS février 2016, FinanmadridEFC, C-49/14,EU:C:2016:98,
point 52). Ainsi, au nombre des moyens adéquatset efficaces devant garantir aux
consommateursn droit a un recourseffectif doit figurer la possibilitéd'introduireun recours
ou deformeroppositon dansdesconditionsprocéduralesaisonnablesje sortequel'exercice
de leurs droits ne soit pas soumisa des conditions,notammentde délais ou de frais, qui
amenuisenitexercicedesdroitsgarantigparla directive93/13(arrétdu21avril 2016,Radlinger
et RadlingerovaC-377/14,EU:C:2016:283point46).]

Il résultede la combinaisonde cestexteset de cettejurisprudencesuropéenngue doit étre
présuméeabusiveda claused 6 gomtratdelocationdemoyensdetransporenlibre-servicequi

ne permetpasau consommateuou non-professionnel avanttoute saisinede la juridiction

arbitraleparle professionneldedéclineda compétenceecelle-ci etle contrainta seconstituer
devantcette dernierepour invoquer son inopposabilitépar applicaton des dispositionsdu

secondalinéadel'article 2061.

Les clausesqui permettentau professionnel'initier une procédured'arbitragesansobtenir

préalablemenrtaccordduconsommateuwsud 6 o b le doms@mmateusule non-professionnel
a recourirexclusivement une procédurearbitrale pour tranchertoute contestatiorrelative a

I'utilisation du serviceproposéparle professionnelsontdoncprésuméeabusives.

9 Clausegselativesal'actiondegroupe
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114 L 6 a r lt. 62832 @éu codedela consommatiomispose

« Estréputéenon écrite toute clauseayantpour objet ou effetd'interdire a un consommateur
departiciper a uneaction degroupe.».

Une claused 6 wontrat de location de moyensde transporten libre-service interdit au
consommateud 6 ° demamdeuou membredanstouteactioncollectiveintentéeal 6 encont r e
du professionnel.

Cetteclausejllicite enceq u 6 eskstipaléeencontravetion desdispositionampérativesde
| 6 a rL162382dacodedela consommationcréeun déséquilibresignificatif entrelesdroits
et obligationsdespartiesen défaveurdu consommateudéeslors g u 6 a polrebjet ou pour
effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle
droit national.Elle estabusive.

1 Claussrelativesaumodeledesconditionsgénéralesusceptiblel 6 ° produg
devantle juge

115 Une claused'un contratde location de moyers de transporten libre-service,de par sa
rédaction ne permetpasau consommateude détermineravecexactitudedansquelscasde

figureil pourraexciperd 6 uvargionimpriméedesconditionsgénéralesl 6 ut i lericasdet i o n
recoursdevantunejuridiction.

Cetteclausejllicite enceq u 6 eskstipaléeencontraventiordesdispositionampérativesde

| 6 a rLt211d,1eralinéa,ducodedelaconsommatiopcréeundéséquilibresignificatif entre
lesdroits et les obligationsdespartiesen défaveurdu consommateurdeslorsq u 6 a polre
objetou pour effet de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle
prévueparle droit national.Elle estabusive.

Cette clausepermé égalementd 6 o p paa soasommateud 6 ® v e n tlausedqui Bes
figurentpasdand 0 ®ocu @dddpteuquisontreprisedansunautredocumentuquell n'est
pas fait expressémentéférencelors de la conclusiondu contrat et dont il n'a pas eu
connaissancavantsaconclusion.

Elle estdeslorsirréfragablemenprésuméabusiveautitre del 6 a rRt 2il21) 1®ducodede
la consommation.

1 Clausegelativesauxconséquencedel 6 a n n d b adn Eusiaursclauses
du contrat

116 L 6 a r 1184 @linéal du codecivil dispose

« Lorsquela causede nullité n'affectequ‘uneou plusieursclausesdu contrat, elle n'emporte
nullité del'acte tout entier quesi cetteou cesclausesont constituéun élémentdéterminande
'engagemendespartiesoudel'uned'elles.
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Le contratestmaintenuorsquela loi réputela clausenonécrite,oulorsquelesfinsdela regle
méconnu@xigentsonmaintien.».

Desclausedle certainscontratsde locationde moyensde transportenlibre-serviceprévoient
encasdenullité oud 6 i n a p p del coauuedtonqtiedes stipulationsdes conditions
généralesl 6 u t i lqueksattriesstipulationsdemeureronapplicables.

Ellesneréservenpasl 6 h y p detlamulligg¢e 6 uctaeseessentielladu contrat(cf. article
1184, alinéal du codecivil) qui estde naturea entrainerl 6 a n n wé t@ut ou partie du
contrat.

Cesclausesenceq u 6 econtrexiennenduxdispositionssupplétiveslel 6 a r1184,ainéa
1 du codecivil, créentun déséquilibresignificatif entrelesdroits et obligationsdespartiesen
défaveurdu consommateudeslors g u 6 eoht poairobjet ou pour effet de placerce dernier
dansunesituationjuridique moinsfavorableque celle prévuepar le droit national. Elles sont
abusives.

1 Claussrelatives auxmodalitésde saisinedu juge

117 L 6 a r 34 ducddedeprocédurecivile dispose

« Sousréservedescasou l'instanceestintroduite par la présentationvolontaire desparties
devantle juge, la demandeinitiale est formée par assignation,par remise d'une requéte
conjointeau greffedela juridiction ou par requéteou déclarationau greffedela juridiction. ».

Une claused 6 wontrat de location de moyensde transporten libre-service autorisele
professionned effectuerla significationd 6 uénemtuelleprocédurgudiciaireal 6 enado nt r e
consommateunniquemenparlettre

Cetteclauseest contraireaux dispositionsimpérativesde | 6 a r5¢ ducddede procédure
civile.

La clausei,illicite enceq u 6 edtstipaléeen contraventiondesdispositionsimpérativesde
| 6 a r54 ducobegle procédurecivile, créeun déséquilibresignificatif entrelesdroits et les
obligationsdespartiesendéfaveurdu consommateydeslorsq u @ adourobjetou poureffet

de placerce dernierdansunesituationjuridique moinsfavorablequecelle prévueparle droit
national .Elle estabusive.

PARCEMOTIFS,
LACOMMISSIONESCLAUSESBUSIVES

Rappelleque:

1° Les clausesdescontratsde location de moyensde transporten libre-servicedoivent étre
rédigéeslemaniereclaire et compréhasibleetenlanguefrancaise
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2° Les conditionsgénéralest 6 u t i Idessoatratsde location de moyensde transporten

libre-senice doivent étreaccessiblepourle consommateude maniéreeffective;

3° Lescontratsdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceet leursaccessoiredoivent
figurer surun supportdurable;

4° Le consommateudoit recevoirl 6 e x h adesnfoimations pévuesauxarticlesl3et14

du RéglementUE 2016/679du Parlementuropéeret du Conseildu 27 avril 2016relatif ala

protectiondespersonnephysiquesal 6 ® gletraitémentdesdonnéesa caractergpersonnel
etalalibre circulationde cesdonnés.

Recommandeguesoientéliminéedesclausesayantpoureffetou objet:

5°depermettrd 6 e n g adyeonsenmtateyparla sélectionrd 6 udeseffresproposéepar
le professionnehlorsqueceluici disposed 6 ufacatédiscrétionnairest unilatéralede mettre
fin aucontrat;

6° de faire présumerde maniéreirréfragable,du simplefait del 6 ut i t o savicede n
locationde moyensde transporten libre-service,l 6 a d ha®aesclausesqui ont pu ne pas
figurerdars| 6 ®queld consommateuou le non professionneh acceptéou qui ont pu étre
reprisesdansun autredocumentet dontle consommateun 6 p&seu connaissancavantla
conclusiondu contrat;

7° de ne pas connaitre,lors de la conclusiondu contrat,le montantde | 6 a ¢ oqoedet e
consommateudoit verser,

8° defaire présumequele consommateua euace@s au contrataumomentde saconclusior;
9° de laisserau professionnella possibilité de fixer unilatéralementa date de début de
| 6abonnement

10°d 6 a c cao prafessionnele pouvoirdiscrétionnairede considérecommeinsuffisantes
lespiecesafournir pourrésilierle contrat;

11° de ne pasautoriserle consommateua bénéficierde sondroit de rétractationen casde
conclusiond 6 gomtrata distance

12° de priver le consommateude son droit de rétractation lorsquele contratestconclu a
distance,soit en casd 6 e x ® arttelle,csoit en casd 6 e x ® dotale sansy u Gait |
expressémentnoncéacedroitaumomentouil ademandé 6 e x ®c ut i on
13°defacturerlatotalittdel 6 a b o naueonsemateuencasd 6 e x edesafacaltéde
rétractationpour un contratconclua distanceet dontl 6 e x ®a&cormmeiocé sademande
expressavantla fin du délaiderétractation

14° de ne paspermettreau consommateudes 6 a s $ors dedarcqnclusiondu contrat,que
son terminal mobile permettral 6 ut i Wal s6aat pi po du prafessionnelet, en casde
conclusiond 6 wamtratde locationavecun créditd 6 usationld 6 o b le cogsemmateua
adaptewultérieuremensonterminalmobileauxévolutionsdel 6 a p p ldu pcotessionmeatt
dele contraindreJe caséchéanta supportere coltdel 6 a d a pdsantermial mobile,
sangpossibilitéderemboursment;

15°d 6 i n tledr addwcoesommateuau servicede location pour desmotifs non définis
précisémentlansle contrat;

16°defaire présumete respectel 6 o b | dedé&ivwancednd maoyendetransportenlibre-
serviceconformeal 6 u $oeatf attendu;

17°d 6 e mp fecdmsmmmateud 6 appr ®d e w d @ t rduvehiculéréservéet
doncla certitudede disponibilité dudit véhicule,et de ne pasdéfinir les causegossiblesde
dérogatiorauprincipegénérad 6 at t rdesvEhiduikso n

18° de modifier unilatéralementes clausegelativesa la durée,aux caracteristiquedu biena
livrer oudu servicearendre;
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19° de permettreau professionnetlie modifier unilatéralementin contrata duréedéterminée
sansadhésiordu consommateud ladite modification;

20°d 6 i mpoecensammateyide vérifier, aprésrestitutiondu bienloué, la disponibilitéde
celuici pour une nouvelleréservationsurl 6 a p p | du pr&essioonelsouspeined 6 u n e
prolongationdu tempsde locationdu véhiculepourtantrestitué

21° d 0 e x qugle consommateuprennecontactavec le professionnelalors méme que
I 6 e n s desmhahigulationsdemandéegpour restituerle bien loué a été réalisé et ainsi
prolongernndimentle tempsdelocation;

22° de laisser croire au consommateuique seulesles donnéesdélivrées par le serveur
informatiquedu professionnepeuventétre probantegpour justifier de la restitutiondu bien
loué;

23°d 6 i mmwcensommateypourlescontratsdelocationde moyensdetransportenlibre-
servicene répondantpasal 6 o b | d @ a s s eiséaanl coea rLt 21&1 de codedes
assurancesg 0 ° titulage d 6 u pokce d 6 a s s uesmpmsabiitécivile sans définir la
couvertureexacteattendueparle professionnej

24°denepass 6 a s guele bailleurarempli sonobligationde renseignemergn matierede
garantiesd 6 a s s dontke nonsemmateupeutbénéficier,

25° defaire présumeiquele consanmateura pris connaissangeau momentde la conclusion
du contratdelocation desgarantiesd 6 a s s dantil peatléaéficier,

26°d 6 i n enarreudeconsommatewsurlesexclusionetl 6 ® t deseddworsapplicables
enmatieredegarantied 6 a s s regpansabilé€ivile automobileobligatoireprévueal 6 ar t i c | e
L. 211-1 du codedesassurances

27°d 6 i n dnelreurke consommateuquanta l@existenceddune déchéancele la garantie
déassuranceesponsabilit€ivile automobileobligatoireprévuealéarticleL. 211-1 ducodedes
assurancesncasdeconduitesousl 6 e mdel 6 @ eetd®ladiogue;

28°d 6 i mpaolscataireunedéclarationde sinistredansdesconditionsde délai contraires
aux dispositiongdel 6 a rLt 132 duecodedesassurances

29°d 6 i n Jaehageela preuveenimposantauconsommateudedémontreiq u @ idgas
commis de négligence,souspeine de déchéancelu contratd 6 a s s uen aasde wl, du
véhiculeloué

30° defaire croireauconsommateunu aunonprofessionnet] u 8eraitdéchudu bénéficedes
garantiedd 6 a s s uattacinéeseghiculeloué pourdesfaitsindéterminés

31°delimiter la responsabilitélu professionnea traversuneclausede renanciationarecours
del 6 a s sluconsommateugncasdedommagelontle professionngbeutétreresponsable
32° de faire supporterau consommateyren casde dommageou de pannesur le moyende
transportioué,lesconséquencede fautesqui nelui sontpasimputables

33°de modifier, a tout moment,unilatéralementes tarifs de location de contratsde location
conclusaduréedéterminée

34° de modifier sanspréavisles tarifs de location de contratsde location conclusa durée
indéterminée

35°denepass 6 a s guele censommateua euconnaissancavantla conclusiondu contrat
destarifs de location et a pu connaitrede maniéreclaire et compréhensiblées modalitésde
fixation du prix ;

36° de permettreau professionnetle demandeauconsommateudes 6 a ¢ qdesditfetets
frais engagéparle professionnepourrécupéretessommesiuesparle consommateuy

37° defairecourirdepleindroit sananiseendemeuralesintérétsautauxlégalsurdessommes
dont le consommateun 6 epastécessairemenen mesurede connafrel 6 e x i guldi | i t ®
montant,

38° de laisser croire au consommateuq u 6 undemnité forfaitaire de recouvrementest
exigibledela partdu professionnej
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39°d 6 i mpaocersammateur 6 a ¢ g u defraiebaneairddiés a un rejet de paiement
oudepréléevemensursacartebancairealorsmémeq u @ 0 pasrécessairememnesponsable
decerejet;

40° demettreala chargedu consommateueséventuelsoltsde contactdu serviceclientsans
lesdétermine demanierepréciseetdemettreala chargedu consommateuesfraisd 6 appel
téléphoniqueyui peutétrerendunécessairparl 6 i n e xoBlc A d X ®@dRfedtueusdeson
obligationparle professionnej

41°d 6 i mmecensammatewn délaimaximumd 6 moispourcontestefessommeslont
il seraitredevable

42° de ne pasdétermineravecexactitudela dateprécisea laguelleseraeffectuéle paiement
mensuetdel 6 a b o n parcartebanicaireou parprdévementsurle comptebancaire

43° de priver le consommateude demanderson droit a remboursementlu carburantnon
consommeél 6 e x p d 6 arefdéemin

44° denepaspermettreau consommateude connaire avecexactitudde momentdela fin de
la location;

45° de ne paspermettreau consommateudes 6 a s gualesé&ais qui lui sontréclaméset
dontil doit consulterles montantsa traversun lien URL, correspondnt aux tarifs q u @i |
acceptés

46° de ne paspermettreauconsommateud 6 i d e awvécceftitude les sommessusceptibles
delui étreimputées

47° delimiter indidmenties moyenspourle consommateude prouverlesunitésde paiementa
soncrédit ou les sommesduesau professionneh un seulmodede preuve,lequel émanedu
professionnel

48 derestreindrdesdroits du consommateuguantauxvoiesde recoursqui lui sontouvertes
en matiere de contestationde facturationet d 6 e x auh emb®ursementnonétaire du
consommateuen casde fautedu professionnej

49° de permettreau professionnetlierétracterunefois celle-ci acceptégarle consommateyr
I 6 o prdmotennellede locationémiseparle professionne)

50° de permettreau professionnetie ne pasexécutela prestationde servicede location alors
mémequele consommateus exécutésonobligationde paiementdu prix ;

51° dédmposerau seulconsommateunn délaipouragir enpaiement;

52° defaire courir le délaidedéclarationd 6 incidentacompterdel 6 ® v ® reteondersa
connaissancparle consommateuy

53°d 6 o b le cogsemmateua restituerau professionnelsouspeinede facturationhoraire
du véhiculeloué,l 6 e n s desatcéssoirest documentgattachésau véhiculesansprévoir
| 6 hy p dutvdhoudeéa destructiordecesélémens ;

54° de mettre a la charge du consommateud 6 o b | idg \&tifierd 5 ® G®@1 ®me nt s
fonctionnelssansdéfinir ceuxci de maniérdimitative

55°d 6 i mpupnepresomptionirréfragablede prise en chargede la réparationde tous les
dommagesdntervenussurle véhicule;

56° de ne pasdéfinir précisémentes actionsattenduede la part du consommateuen cas
d 6 a c cmatérielautle véhiculeloué et de mettrea la chargedu consommateudesfrais de
dépannagequi nelui sontpasnécessairemeinnputabks;

57° demettreala chargedu consommateuesréparationgngendréeparl 0 ®@evatuste
58° lorsquele consentemerdstla basdégaledu traitementdefaire présumete corsentement
du consommateuautraitementdesesdonnées caractergpersonneéla conclusiondu contrat
delocation.

59°derenvoyelle consommateustundocumentontil n épaseunécessairemegbnnaissance
au momentde la conclusiondu contrat en ce qui concerneles informatiors relatives au
traitementde sesdonnées caractergersonne|
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60° depriverle consommateuwtu droit deconnaitreavecexactituddesfinalitésdestraitements
de sesdonnéesa caractéerepersonnelet la baselégale du traitementconsistanta transférer
certainedDCPadestiersaucontrat;

61° De nepaspermettrades 6 a s quelecensentemerduconsommateuabien étérecueilli,
lorsquele consentemerdonstituda baselégaledu traitementdedoméesa caractergersonnel
adesfins deprospectiorcommerciale

62° denepaspermettreauconsommateyaumomentdela conclusiordu contrat,deconnaitre
lesdestinatairesle sesdonnées caractergersonne|

63° delaissercroireauconsommateuyu'untransfertde sesdonnées caracére personnepeut
étreeffectuéenl6é a b s o wéeesiond 6 a d ® qdarsunpagstiersal 6 U reurapé@enne
sangrecevoirl 6 i n f oappropriéé o n

64° d 6 a u t le professtonnela suspendrde contratencas d 6 i ne x @6 udeses n
obligationsou defacondiscrétionnaire

65° d 6 a u t le prafessonmnebl suspendrde contratde locationen casde manquementiu
consommateudtl 6 wureleonquelesesobligationsquellequesoitla gravitédu manquement,
etselonla libre appréciatiordu professionnej

66° delimiter la responsabilitélu professionneénprésentantommeuneobligationdemoyen
la mise & dispositionau consonmateurdu véhiculeloué lorsqueceluici a fait I'objet d'une
réservation

67°d 6 e x toltaresponsabilitéu professionneéncasde nonrespectde sonobligationde
moyend 6 o fddsvéhiculesdisponiblesala réservation

68° deréduirele droit aréparationrdu consommateuguantau préjudicesubiparl 6 a b slee n c e
disponibilitéd 6 wéhiculealalocation;

69°d 6 a u t l®professienned établirseul,sansconstatcontradictoireaccorddespartiesou
décisionjudiciaire,la réalittdu manquemennvoquéafin de préleverle montantdela pénalité
fixé aucontrat;

70° d appliquerde plein droit une clausepénaleen cas de mauvaisretrait ou mauvaise
restitutiondu bienlouéy comprisencasde force majeureou de fautedu professionnel

71° de prévoirunepénalitéal 6 e n cdo coisonenateuen casde retardde restitutiondu
véhiculesansgqueceretardsoit suffisammentaractériséansle contrat;

72°d 6 u t unlvdcablequi nepemetpasauconsommateud 6 appr ®b e r ddsd Lemec e
pénalitéconventionnelletdeslors delaissercroireauconsommateuy u debénéficiepasdu
droitamodératiorjudiciaireencasd 6 e xmanifestgorévuparl 6 a r123i-5dloedecivil ;
73° ddmposerle paiementd@uneindemnitédéun montantmanifestementisproportionnéar
rapportal 6 ®t dumahumagesncasd 6 a c csurlé ehiduleloué.;

74° demettreala chargedu consommateudesindemnitédorfaitairesen casde manquement
desesobligationsalorsmémeq u 6 a urdemmigforfaitairen 6 enypdséeau professionnel
encasde manquemena sespropresobligations;

75°d 6 i mpaocersommateunneindemnitéforfaitaire en casde dégradatiorou saletédu
véhiculerestituédontl 6 a gapiand@smodalitésde nettoyageestlaisséeala libre discrétion
du professionnej

76° depermettreauprofessionnetiepréleveimmédiatemente dépodtdegarantiesurle compte
bancairedu consommateur

77° de prévoir le remboursemenau consommateudu dépot de garantiedans un délai
indéterminé

78°d 6 i mpmwcensommateudefaire unedemandexpresseleremboursemerdu dépbtde
garantieencasderésiliationdu contrat;

79° defacturerauconsommateuwtesfraisd 6 u t i Huvéhiaulepooradesmontantdifféerents
deceuxportésa saconnaissancaumomentdela souscriptiordu contrat;
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80° de conserveititre de pénalitétout ou partiedu dépotde garantiede faconunilateraleet
discrétionnaire

81°d 6 o b tedarpartdu consommateuou du non professionnela cessionpar avanceet a
titre gratuitde sesdroitsd 6 a uetlarenonciatioral 6 e x elesendroitenorald 6 a u;t e ur
82° delaissercroire quele professimnel ne peutétre tenuresponsablen raisondu contenu
déposéarlesutilisateursconsommateursurlaplateformed 6 u t i Huservicédelozation
demoyensdetransportenlibre-service;

83° derendreredevablde consommateuwd 6 i mqu#roitsdedouanequi, selonla législation
applicable pourraienincomberauprofessionnej

84° deretenirlessommesverséeparle consommateuen casde résiliationdu contratméme
si cetterésiliationn 6 @asfondéesurunefauteduconsommateunu lorsquele consommateur
résiliele contratenraisond'unefautede soncocontractant

85° de permettreune résolutionunilatéraledu contratpar le professionnepour une cause
ddéexidd @igeardérieurquin 6 i npdsfoicédmentd 6 ufautedu consommateudans
| 6 e x ®dececantrat

86° de permettreau professionnetie résilierle contratde locationde moyensde transporten
libre-serviceenraisond 6 gomportemeninsuffisammentéfini;

87° de reconnaitreau professionnele droit de résilier discrétionnairemenle contrat, sans
reconnaitree mémedroit au consommateuet de ne pasremboursele consommateudes
sommesvancéeparcederniertantq u @ i6 la pasfait lademande.

88° depriverle consommateutesondroit deconnaitrda dated'effetdela résiliationdu contrat
delocation;

89° de nerembourseaucunfrais auconsommateyisansquela natureet le montantdesfrais
soientprécisédorsquele professionneéstal'origine dela résiliation;

90° delaissercroire auconsommateuquel edsemblaleseffetsdu contratperdureronpres
sarésiliation;

91°d 6 e n tl réae w edlrdit disaétionnairgarle consommateuderésilieratoutmoment
un contrata duréeindéterminég

92° de ne pas permettrele remboursemente | 6 a kBnoentprorata temporisen cas de
résiliationparle consommateud'uncontratdelocationdemoyensdetrangortconcluadurée
indéterminée

93° depénalisete consommatewand 6 e x @esandrait discrétionnairederésiliationd'un
contratdelocationde moyensdetransportenlibre-serviceconclua duréeindéterminée

94° en casde perte,devol, demiseenchargeou tentativede miseen chargedu véhiculeloué
defaireprésumetaresponsabilitéluconsommateumémeenl 6 a b d é ofaudesapart.
95° defaire présumeirréfragablemente consommateuocatairecommele gardiendela chose
louée;

96° de faire peserune obligationd 6 i n d e msur ls @mnsonoateur en cas de simple
utilisationdesservicesetdelui transféretunedettede responsabilit@ui peutincomberentout
ou partieau professionnej

97° de mettrea la chargedu consommateuta responsabilittdes dommagesausésar le
véhiculea I'expiration de la périodede locationalorsmémequ'il n 6 @ plusla garde,alors
mémeq u & i6 la Yyaseommisdefaute

98°d 6 i mpmwcensammateua chargedela preuvede sonabsencealeresponsabilit@uant
aun événemensurvenusurun véhiculeloué;

99° derendrele consommateuresponsabldetouteactivité pouvantsedéroulersursoncompte
sansexclurel 6 h'y p 0 6 bactigité dommageableui nerésulteraippasde sonfait ;

100° de mettrea la chargedu consommateuaneresponsaitité du fait de la gardedu moyen
de transporten libre-serviceloué en casd a@cidentou dGncidentimpliquantce derniersans
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prévoir une exonérationde responsabilitéen cas de perte de la garde (usage,controle et
direction)ou deforcemajeure;

101° demettreala chargedu consommateunneresponsabilitéu fait dela chosdouéeméme
dansdeshypothésesu celuici n 6 apiusla garde;

102 de prévoiruneresponsabilitélesparentsdu fait de leur enfantlocataired 6 mayende
transportenlibre-servicey comprisen casde dommagendirect, force majeureou fautede la
victime;

103 d 6 e x olep®fessionnetlesaresponsabiliténcasd 6 i n e x d@sonobligaton par
un prestatairede serviceauquelle professionneh eurecourspour| 6éeutionde sespropres
obligationsrésultantd 6 gomtratconcluadistance

104 d 6 e x ole @afessionnelle saresponsabilitéen casde non disponibilité, défautde
fonctionnentdu siteinternet,del'applicationou detout ou partiedu service;

105° de plafonner le montant des dommageset intéréts dus par le professionnelau
consommateuen casde manquemendu professionneé sesobligations;

106° de mettreeni u v unglafond maximund 6 i n d e mduicansommatenen casde
manquemendu professionneh |'exécutionde sesobligationscontractuelles

107 de faire présumerque tous les événementstchappantau contréle raisonnabledu
professionnetonstituentdes élémentsconsitutifs de casde force majeurealors mémeque
certainsd 6 e euxmeseraienni impreévisiblesni irrésistibles;

108 d 6 e x olep®fessionnetletouteresponsabiliténcasdevicesliés ala fabricationdu
moyendetransport

109 de prévoir la cessionautomatiquedu contratpar le professionnely comprisen casde
diminutiondesdroitsdu consommateuyr

110 de laissercroire au consommateugque le recoursau serviceinternede réclanationdu
professionnegstle seulrecoursamiabk encasdelitige lié al 6 e x ®du conhtiatdetocation
111° dedésignemunejuridiction particuliereen casde conflit, enviolation desdispositionde
| 6 a rd48du cotledeprocédureivile ;

112 depriverle consommatewdudroitd 6 o b dugugeiq u dedispenses 6piertle proces,
dela chargedetout ou partiedesfrais deceluici ;

113 de permettre au professionnel d'initier une procédure d'arbitrage sans obtenir
préalablementl'accord du consommateurou du nonprofessiomel ou d 6 o b |le
consommateunu le non-professionnehrecourirexclusivemené uneprocédurerbitralepour
tranchertoutecontestationelativea |'utilisation du serviceproposéparle professionnej
114°d 6 i n t a® codsbmmateud@tre demandeunou membredanstoute action collective
intenté al'encontredu professionnel

115 de ne paspermettreau consommateude détermineravecexactitudedansquelscasde
figureil pourraexciperd'uneversionimpriméedesconditionsgénéralesl'utilisationencasde
recoursdevantunejuridiction ;

116°de prévoir, en casde nullité ou d'inapplicabilité de I'une quelconquedes stipulations
contractuellesquelesautresstipulationsdemeureronapplicables

117 d 6 a u t le professiannela effectuer la signification d 6 u éventuelleprocédure
judiciaireal 6 e n dwcorisamenatewniquemenparlettre

Recommandationadoptéele 2 juillet 2020 sur le rapport de Mme Ariane Pommeryde
Villeneuveet M. CharlesLe Corroller.
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