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Par demande introductive d'instance en <3*e du "4 o0t

1288, Monsieur J; -P S. ., Monsieur C. L. .» Mon-
sieur J L ,—H et la C de Cc - d'A?’. ., partie
demanderesse, ont| fait citer la SARL L.B. Rt ., partie défende-

resse, devant le hribunal de céans aux fins d'entendre :

- DECLARER les demandeurs recevables et bien Fondés en
leur action

- PRONONCER la résolution du contrat conclu entre M. S
et la société défenderesse et,

~ CONDAMNER cette derniére & restituer au demandeur la
somme de 5.000 F majorée des intéréts au taux légal 3
compter du 5 janvier 1988, date du paiement de l'acompte

- CONDAMNEP en outre la société défenderesse & verser i
M. S ~une indemnité de 600 F en application de l'arti-
cle 700 du \CPC ;

~ PRONONCER la résolution de la vente conclue entre Mon-
sieur L et la société défenderesse et,

- CONDAMNER cette derniére a restituer au demandeur 1'acomc
te de 834 F avec intéréts au taux légal '3 compter du 16
octobre 1987, date du paiement ;

- CONDAMNER la sociéts défenderesse 3 verser en ocutre 2
M. L. une indemnité de 600 F en application de
l'articld 700 du NCPC ;

- PRONONCER la résolution de la vente conclue entre M. L
H. " et la société défenderesse et,

- CONDAMNER cette derniére 3 restituer au demandeur 1'acomp
te de 1.0p0 F versé majoré des intéréts au taux légal 3
ccmpter du 6 janvier 1988, date du paiement ;

- CONDAMNER| la société défenderesse a verser en outre au
demandeur une indemnité de 600 F en application de l'arti
cle 700 du \CPC ;

- ENJOINDRE |3 la société défenderesse sous astreinte de
1.000 F par jour de retard a compter de la significaticn
du jugement a intervenir de supprimer sur les bons de
commande dont elle fait usage la clause relative au ca-
ractére indicatif des délais de livraison et aux consé-
quences de leur inobservation ainsi que la clause rela-
tive 3 la|limitation de la durée de la garantie légale

s'appliquant aux glaces ;

- CONDAMNER |la société défenderesse 3 verser a la C
de C d'a :

* yn montant de 5.000 F 3 titre de dommages et intéréts
* yne indemnité de 400 F en application de 1'article 700

du NCPC



¥ désire

- CONDAMNER la société défenderesse aux entiers frais et
dépens de la procédure ;

-~ DECLARER le jugement a intervenir exécutoire par provisio

La demande de M. J p S est fondée sur les élé-
ment suivants :

- il s'est porté acquéreur le 5 janvier 1988 de mobiliers pour un
prix total de 54.800 F, la livraison devant avoir lieu sous 15
jours

- en l'absence de livraison il a sollicité restitution de 1'acompte
de 5.000 F versé, ses lettres étant restées sans réponse jusqu'ac
2 juin 1988, date & laquelle la société défenderesse a adressé
un télégramme invitant M. S a prendre livraison de la marchac
dise

- le demandeur en raison de 1'inexécution par la société venderesse
de son obligation de livrer les meubles dans les délais convenus

Xobtenir la résolution de la vente et la restitution de 1l'acompte
pergu .

La demande de M. L est fondée sur les éléments
suivants

- il s'est porté acquéreur en date du l4 octobre 1987 d'une table
basse pour un prix de 4.434 F qui devait étre livrée dans un dé-
lai de six semaines '

- a ce jour ce mobilier n'a jamais été livré et la société défende-
resse a finalement restitué 1l'acompte de 834 F aprés introductior
de la procédure

- M. L sollicite la résolution de la vente par voie judi-
claire '

La demanfle de M. J L -H est fondée sur les élé-
ments suivants : *

- M. L -H s'est porté acquéreur selon bon de commande du 6
janvier 1988 d'une table pour un prix de 8.600 F, s'agissant
d'un prix de liquidation, la société défenderesse prétendant
solder des meubles qu'elle détenait en stock

- la livraison convenue sous quinzaine n'a jamais été effectuée et
1'acompte de 1.000 F versé n'a jamais été restitué

- le demandeur sollicite la résolution judiciaire de la vente et
la condamnation fe la société défenderesse 3 lui restituer le

montant de 1.000|F

Lta C de C - dY est intervenue dans
la présente procédFre en application des articles 5 et 6 de la loi
du 5 janvier 1988 relative & l'action en justice des associations
de consommateurs .

Elle fait valoir que les conditions générales figurant
sur les bons de commande de la société L.B. R concernant le
délais de livraison ainsi que la garantie applicable aux glaces
revétent un caractare abusif tel que cela résulte des articles 2

.o/
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et 3 du décret N°78464 du 24 mars 1978 pris en e~nlication de 1
ticle 35 de la loi N°7823 du 10 janvier 1978 conformément a 1'a
de la Cour de Cassation du 16 juillet 1987 .

1

Ell% sollicite donc que ces clauses soient supprimées

Par mémoire du 13 janvier 1989, la défenderesse conclt

DONNER acte 3 la défenderesse de ce qu'elle a payé la
somme de 834 F ainsi que les intéréts revenant 3 M.
. en les remettiint & son conseil ;

i
DECLARER H. S irrecevable en tout cas mal fondé en
sa demande et L'EN DEBOUTER ;

DECLAFER M. L ~H irrecevable en tout cas mal fondé
en sal demande et L'EN DEBOUTER ;
1

DECLARER irrecevable pour litispendance ies conclusions
de la‘Chambre de Consommation d'Alsace et L'EN DEBOUTEF

CONDAMNER La C. = de € ~d'A" & payer le
somme |de 1.000 F par application de l'article 700 du NC
3 la défenderesse ;

SUR DEMANDE RECONVENTIONNELLE

CONDAMNER M. S. J --P & paver 3 la SARL L.B.
R la somme de 22.781 F avec les intéréts au taux
1égal % compter du 2 juin 1988 ;

DONNER]acte a la SARL L.B. R * de ce qu'elle procé-
dera é\la livraison des meubles acquis par M. S
aprés paiement et & une date et heure a convenir ;

CONDAMNER M. L  -H" 3 payer a la Sté L.B. Rl la
somme de 7.600 F avec les intéréts au taux légal a comp-
ter duiZ juin 1988

DONNER acte & la SARL L.B. R” de ce qu'elle effec-
tuera la livraison du meuble acquis par M. L -H des
aprés paiement et a une date et heure 2 convenir ;

CONDAMNER M. J.  -P S 3 verser a3 la SARL L.8B.
RC LA SOMME DE 1.000 F par application de l'article

700 du NCPC ;

CONDAMNER H. L -H & verser 3 la SARL L.B. R{
la somme de 600 F par application de l'article 700 du

NCPC

CONDAMNER les défendeurs aux frais et dépens de 1'instar

DECLARER le jugement & intervenir sur demande reconven-
tionnelle exécutaire par provision .



La défenderesse reconnait, en ce qui concerne Monsieur
L . qu'elle n'a pas été en mesure de procéder a4 la liyrai
son propre fournisseur tacdant & lui fournir le meuble commandé
sorte qu'elle a fait parvenir asu demandeur l'acompte qu'il avait
versé ainsi que les intéréts courus jusqu'as la date du paiement

Par contre, &n ce qQul concerng M. S et M. L -H.
la défenderesse estime qu'elle était en mesure de procéder & la
livraison mais celle-ci n'a pas eu lieu par la faute des demandet

Par ajlleur. elle estime que 1'action de la CI
fait double emploi avec celle qu'elle méne
dans la procédudu 18805191/111 et qu'il ¥y a litispendance .

A l'audience du 16 janvier 1989, les demandeurs ont con
clu au débouté de la demande reconventionnells .

I1 3 été déclaré que M. G avait bien pergu le
montant de 834 F versé 3 titre d'acompte ainsi gue les intéréts

jusgu'su jour du réglement .

WU LES |PIECSS DE LA PROCEDURE

19 SUR LES DEMANDES PRINCIPALES

A~ SUR LA DEMANDE QE M. 2 -P 5

11 est constant que M. S s'est porté acquéreur le 5
janvier 1988 de divers mobiliers pour un montant total de 54.800 f
la livraison devant avoir lieu sous quinze jours .,

M. § a versé lors de la commande un acompte de
5.000 F ;

En l'absence de livraison M. £ a sollicité per let-
tresdu 11 avril et 27 avril 1988, restitution de l'scompte de

5.000 F verseé .

La défenderesse fait valoir gu’elle était en mesure de
livrer la marchandise mais que toutes ses propositions de date
au vu de la livraison ont été rejetées par M. S .

Cependant, la défenderesse ne rapporte nullement la
preuve de ces allégations .

Le seul Hocument qu'elle produit est un telex daté du
2 juin 1988 invitapt ®. S a prendre livraison de la marchan-

dise .
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Un tel document ne peut avoir aucune 31gnifznatinn dis
lors que la livraison devait avoir lieu sous quinze jours et que
le délai était iargemaﬂt expiré lors de l'envoi de ce telex .

En conséquence, il y a lieu de faire droit & la demande
de prononcer la résolutlon gu contrat conclu entre M. § et la
dé Fenﬂ&‘reﬁse ’

Il convient donc de condamner cette derniére & restitues
au demandeur la somme de £.000 F versée & titre d'acompte avec lec
intéréts légaux i compter du 5 janvier 1988, date du paiement de
1'acompte .

Il est inéquitable de laisser a la charge de M. §
les entiers frais exposés non compris dans les dépens ; il convier
de lui allouer la somme ce &00 F en application de 1'article 700
du NCPC .

B- SUR LA DEMANDE DE M. L

M. L s'est porté scquéreur en date du 14 octobr
1987 d'une table basse pour un prix de 4,434 f devant étre livrée
dans. un délai de six semaines .

Ce mobilier n's jamais été livré alors que le demandeur
avait versé lors de !a commande un acompte de 834 F .

La déféenderesse a reconnu 2tre dans 1'incapacité de
procéder 3 la livraison =2 elle 3 restitué au damandaur apras jn-
troduction de ‘ls procédure le montant de 834 F uer&e & titre d'a-
cnmpte

En consequence. 1l v a lieu de faire droit 3 la demande
et de prononcer la résolution de la vente cunclua entre Monsieur
L et la societs défenderesse .

11 conuient de donner acte & la défenderesse de ce qu'e!l
a payé le somme de 834 F ainsi que les intéréts courus jusqu's la
date du palement a M. L par 1'intermédisire de son conse:

11 est ingcuitable de laisser & la charge du demandeur
les entiers frais einﬂsﬁs non compris dans les dépens ; il convier
de lui allouer 12 somme ce= 600 F en application de 1'article 700

du NCPT .

C- SUR LA DEMANDE DE M. JI L ~H

. L - g'est porté acquérsur selon bon de commande
du & jenvier 1988 d'une taple pour wun prz: de B.600 F et il a vers
lors de la commande un zcompte de 1.000 F

La livraison fut convenue sous quinzaine et & ce jour l:
défenderesse n'a pas procedé 3 |'exécution de son obligation de
livraisen .




La défenderesse explique gqu'elle était en mesure de pre
céder 4 la livraison mais gue celle-ci n'a pas été possible, les
dates qu'elle proposait pour la livraison étant & chaque fois ref
sées .

Cependant ces allégations de la défenderesse ne sont ju
tifides par aucune piéce .

11 convient de relever que le demandeur avait adressé
le 9 mars 1988 une lettre 3 la défenderesse en recommandé avec ac
cusé de reéception lui enjoignant soit de livrer la table soit de

lui restituer la; 1.000 F versés & titre d'acompte .

La défenderesse est mal venue de déclarer qu'elle n's
pas eu connaissance ce ce courrier alors que la lettre recommandée
avec acrusé de réception porte la mention "refusé, retour & l'en-
vayeur" .

En conséquence, i1l y a lieu de faire droit & la demande
et de prononcer la reésolution de la vente conclue entre M. L
H et la sociéte défenderesse .

Cette derniére doit é&tre condamnée & restituer au deman-
deur 1'acompte de 1.000 F versé lors de la commande majoré des
intéréts légaux & comoter du 6 janvier 1988, date du paiement

Il est indouitable de laisser & la charge du demandeur |
entiers frais exposés non compris dans les dépens ; il convient de
lui allouer:la somme ¢e 600 F en application de 1l'article 700 du
NCPC .

D- SUR ES CONCLUSIONS DE LA PARTIE INTERVENANTE

La C intervient en appli-
cation des articles 5 et 6 de la loi du 5 jenvier 1988 relative &
l'action en justice ces associations de consommateurs .

La C doment agqrée a cet
effet a agi en soutenant les demandes farmées par les trois con-
sommateurs victimes ces pratiques de la société R

11 est exacie qu'elle intervient également dans une Au-
tre procédure NOLEBOSTTE/ 1] dans lagquelle un autre consommateur
se plaint des agissements de la SARL R i

Cepenaant . -ien n'empéche la C
d'intervenir dans une arocédure 5 chaque fois qu'un consommateur
se plaint des agilssements d'un commergant

En conseguence, 1l n'y a pas litispendance comme le sou-
tient la defenderesse at la demande de 1la C ;
est parfaitesment receuvable .

Les ronditions générales figurant sur les bons de com-
mande de la défenderesse contiennent une clause relative aux dé-
lais de livraison 3insi rédigée : "les délais de livraison ne sont
donnés qu'a titre indizatif et leur inobservation n'autorise 1'a-
cheteur & résilier le contrat que trois mois apres une mise en
demeurs par letire recommandée avec demande d'avis de réception
restée infructususe™.



Une telle clause freguemment insérée dar= les contrats
de vente entre professionnels et consommateurs non professionnels
manifestent un abus de la puissance économique du vendeur et lui
confare un svantage excessif .

Une talle clause doit Etre réputée non écrite comme
abusive en applicatien de l'article 35 de la loi “"7323 du 10 jan
vier 1978 et de [l'article 2 du décret du 24 mars 1978 .

En outre, ces mémes conditions générales portent égale-
ment la mention suivante : "les glaces ne sont garanties que pen-
dant six mois"

Cette exclusion s'appligue 3 la garantie légale des vi-
ces cachées, aucune carantie contractuelle n'étant prévue par ail-
leur .

Une telle cérogation & la garantie légale ne peut étre
stipulée et 1a méntion ainsi formulée apparait contraire & 1‘'arti
cle 4 du décret du 2% mars 1978 .

[L convient donc d'enjoindre & la défenderesse de suppri
mer sur les bons de commande dont elle fait usage les deux clauses
susyisées et ce spus sstreinte de S00 F par jour. de retard & comp-
ter du lendemain de s signification du présent jugement .

La partie (ntervenante réclame un montant de 5.000 F &
titre de dommages et :ntéréts en réparation du préjudice causé par
son comportement 3 l'intérét collectif des consommateurs .

Elle fait valeoir & juste titre que de telles pratiques
commerciales rendent néceéssaires les dépenses engagees par la C
sour 1'information et la défense des
consommateurs et gue ces dépenses gqui ne sauraient rester exclusi-
vement & la charoz de l'Etat ou des collectivités locales versant
des subventions & cet organisme peuvent @tre compensées par 1'al-
location d'une Indemnite -

11 paralt dguitable de fixer le préjudice causé par le
comportement de la défenderesse & |'intérét collectif des consom-
mateurs 3 la somme Forfaitaire de 5.000 F

11 est nscuitsble de laisser & la charge de la parctie
intervenante les entiers frais exposés non compris dans les dépens
il convient de lu: allover la somme de 400 F en application de
ltarticle 700 du MCFT .

Ls zefenssrssse qul succombe cdolt supporter les frais et
dépens de la procedurs

Compte tenu de la nature de !'sifaire le présent juge-
ment dolt étre déclzre exdcutolre par provision .

29 SUR CEMINCE RECONVENTIONNELLE




Compte tenu des arguments exposés 3 propos des demandes
principales la défenderesse doit étre déboutée de 1'intégralité ¢
sa demande reconventionnelle .

tlle devra supporter les frais et dépens de cette demar
reconventionnelle .

PAR CES MOTIFS

LE TRIBUNAL,

1° SUR LES DEMANDES PRINCIPALES

DECLARE les demandes recevables

PRONONCE la résolution du contrat conclu entre M. S
et la société défenderesse .

CONDAMNE la défenderesse a restituer au demandeur la sor
me de 5.000 F {cing mille francs) majorée des intéréts au taux lé-
gal 2 compter du 5 janvier 1988, date du paiement de l'acompte .

CONDAMNE en outre la défenderesse & paver au demandeur
une indemnité de 600 F en application de l'article 700 du NCPC .

PPOVDNCE lz résolution de la vente conclue entre Monsiet
L. et la société défenderesse .

DONNE acte 3 la défenderesse de ce qu-elle a payé la sor
mehBBQ F {huit cent trente guatre francs) ainsi que les intéréts
revenant a M. L. N par l'intermédiaire de son conseil .

g

CONDAMNE la céfenderesse a payer a M. L . la som-
me de 600 F {six cents francs) en application de 1l'article 700 du
NCPC . :

PRONONCE! la résolution de la vente conclue entre M. L
H et la défenderesse .

CONDAMNElla défenderesse a restituer au demandeur ]‘'acor
te de 1.000 F ‘mille francs’i versé majoré ges intéréts légaux 3
compter du 6 janvier 1988. date du paiement .

CONDAMNE |1z défenderesse a paver 3 M. L -H . la somme
de 600 F isix cent‘ francs) en application de l'article 700 du NCF

ENJOINT 3 la cgéfenderesse sous sstreinte de 500 F (cing
cents francs) par jour de retard a compter du lendemain de la si-
gnification du prégent jugement de supprimer sur les bons de com-
mande dont elle fait usage la clause relative au caractére indi-
catif des délais de livraison et aux conséguences de leur inobser-
vation ainsi que la ciause relative 3 la limitation de la durée
de la garantie legaue s'appliquant aux glaces .
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CONDAMNE la défenderesse a payer a la C

- un montant de 5.000 F (cing mille francs) i titre de
dommages et intéréts

- une indemnité de 600 F (six cents francs) en applicati
de l'article 700 cdu NCPC

CONDAMNE la défenderesse aux entiers frais et dépens d
la procédure .

DECLARE le présent jugement exécutoire par provision
sauf pour les firais et dépens et les montants allougs en applica
tion de 1l'article 700 du NCPC .

2° SUR DEMANDE RECONVENTIGNNELLE

DEBQUTE la défenderesse, demanderesse reconventionnelle
de l'intégralité de sa demande reconventionnelle . .

LA CONDAMNE aux frais et dépens de la demande reconnver
tionnelle .

LE GREFFIER LE JUGE
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