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En premier ressort

MISE A DISPOSITION AU GREFFE



Dar acte d huissier en date du 11/07/2012, r

, U.. ' afait assigner la SA
Fer . devant le présent tribunal aux fins de
DIRE recevables et bien fondées ses demandes au regard des articles L.
1.132-1 du Code de la consommation
£n cONSEqUENCE:
CONSTATER I'agissement illicite de la défenderesse quant 4 'absence de précision de la
possibilité de choix d’un crédit amnortissable en lisu et place d’un crédit rencuvelable dans les
hypothéses légales e,
ORDONNER en conséquence 3 la défenderesse d’apporter cetio précision 2 son contrat et ¢e
dans le délai de 1 mois suivant le jugement, et sous astreinte de 1.000 € par jour de retard a
I’ expiration du délai imparti,
ORDONNER I’établissement de la fiche pré-contractuelle normalisée et de la fiche
individuelle personnalisée.
DIRE illicites ou abusives les clauses suivantes du contrat litigieux qui:
1) omet &’ offrir I’ alternative d'un crédit amortissable ;
2) ne précise pas les conditions de révision du taux débiteur;
3) ne précise pas & I'encadré légal le bien acquis et le prix comptant;
4) ne fixe pas le montant minimal de capital remboursé avec chague échéance;
5) impose, sans option possible, une date Terme de remboursement mensuel;
6) impose le prélévement automatique comme seul mode de palement;
7) ne précise pas les conditions de ’agrément par le preteur;
8) impose le paiement intégral de la dette 3 chaque héritier de chague co-emprunteur,
9) organise des « utilisations particuliéres» sur le compte, remboursable en plus de
I’amortissement contractuel ; _
10) impute I'impayé d’une utilisation particuliére de crédit sur le crédit consenti (Imposant
ainsi et un taux supérieur ¢ intéréts, et un accroissement de la charge contractuelle hors

421-6, RA411-2 el

conditions légales) ;
11) interdit en cas de remboursement anticipé partiel, de diminuer le moniant des mensualités

restantes;

12) permet la déchéance du terme pour défaillance sans prévoir I'alerte 1égale;

13) prévoit une inscription au FICP suite a un incident de paiement, sans définir celui-ci, et
sans information préalable, ni respect du délai légal;

14) simule une «prise de connaissance» de la notice des assurances éventuelles;

15) inclut une déclaration de sanié sans procéder par voie d’un questionnaire;

16) prévoit des intéréts en cas d’impayés lors des prélévements sur compte bancaire;

17) fait référence 2 des « conditions particuliéres” inexistantes;

18) rend responsable le consommateur de 'usage ou sa carte et/ou son code, méme
frauduleux;

19) fait référence pour I"usage de la carte 4 un « CCSP » inexistant;

20) prévoit la révision du colit des assurances, sans critére ni indices;

21) permet au professionnel de résilier le contrat d’assurance, et/ou le contrat de crédit en cas
de refus d’une modification du cofit de I’assurance;

22) permet au professionnel la résitiation du contrat pour usage frauduleux du moyen de
paiement, méme hors responsabilité du consommateur;

23). Permet au professionnel d’user des informations nominatives & des fins commerciales,
sans exclure la prospection par automate d’appel, fax ou courrier ;

24) permet I'usage des informations nominatives par des « partenaires» 2 des fins
commerciales, sans accord exprés et préalable du consommateur;



75) autorise la cession du contrat par la préteur hors les conditions de I'article R 132-2 § 5 du
Code de la Consommation.

' ORDONNER en conséquence 2 la défenderesse de supprimer de son modele type de
contrat les clanses ci-dessus, et ce dans le délai d’un mois de la décision a intervenir, el sous
astreinte définitive d un momiant de 2 000 € par jour de retard 2 |’ expiration du délai imparti.
T INTERDIRE I'usage & 'avenir de telles dispositions contractuelles par la défenderesse.
DE CONDAMNER 1z défenderesse 2 verser 2 'UFC 38 a titre de dommages et interéts

- pour le préjudice collectif la sornme de 62.500 €

- pour le préjudice associatif la sornme de:5000€

D’ ORDONNER I’exécution provisoire de la décision a intervenir.

’ORDONNER la publication du Jugement, 2 initiative de I"UFC 38, par extrait
inventoriant les clauses écartées au regard de article L 421-9 du Code de la Consommation
dans les journaux : LE MONDE, le DAUPHINE LIBERE, et les AFFICHFS DE
GRENOBLE, et ce aux frais du défendeur, et a concurrence 7.000 € pour la premiére, et de
3000 € par insertion, pour les autres.

D’ORDONNER la publication en téte de page d’accueil du site internet (www.F-- )
de 1a défenderesse, 2 sa charge et 3 ses frais, pendant 3 mois, de Vextrait sus vise.

DE CONDAMNER encore 12 défenderesse sur le fondement de I"article 700 du Code de
procédure civile & lui verser une indemnité d'un montant de 2500€.

A I'audience 2 laquelle I’affaire a été plaidée par observations, U... s’en rapporte
notamment 4 ses écritures et indique se référer au contrat piece n°5 dela défenderesse et que
les fiches précontractuelle et individuelle personnalisée lui ont été communiquées.

Par conclusions récapitulatives auxquelles elle s rapporte a I’audienceF--

demande au tribunal de

4 titre principal :

CONSTATER queF-- comrmunique aux candidats 4 I"emprunt les fiches
d’informations précontractuelles prévues par les articles 1.311-6 et 1.311-10 du Code de la
consommation, fiches qu’elle verse dailleurs aux débats ;

DIRE et JUGER que F-- _ne commet aucun agissement illicite;

DIRE et JUGER que le contrat de crédit renouvelable objet du litige ne comporte aucune
clause qui serait illicite ou abusive;

En conséquence, DEBOUTER I~

(V... de ensemble de ses demandes, fins, moyens et

conclusions;
A titre subsidiaire:
- DEBOUTER L"-

... de sa demande de paiement de dommages-intéréts au titre du préjudice
porté a U'intérét collectif des consommateurs;
- DEBOUTER L'UNION ™

G o ) de sa demande de publication du jugement & intervenir dans les journaux
E MONDE, le DAUPHINE LIBERE et les AFFICHES DE GRENOBLE ainsi qu’en téte de
page d’accueil du site internet de F-- ;
- DEBOUTER L'

de sa demande d’imputation 3 F-- des frais de publication

du jugement 2 intervenir, dans les journaux précités, & hauteur respectivemnent des sommes de

7.000 € et de 3.000 €.
En tout état de cause:



- DIRE n’y avoir lieu a exécution provisoire de la décision 2 intervenir
- CONDAMNER ™

U... au paiement au profit de la sociéie k-
5 000 € au titre de ’article 700 du Code de procédure civile;

d’une somme de

MOTIFS DE LA DECISION

Attendu que Darticle L 132-1 du code dela consommation dispose que Dans Jes contrais
conclus entre professionnels el non-professionnels ou consommatenrs, Sons abusives les
clomses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du
consommatenr, un déséquilibre significatif entre les droils e obligations des parties au
contrat... Les clouses abusives sont réputées non écries ;

attendu qu’il résulte des dispos de I'article 1L421-6 du méme code que Les associations
mentionnées & I'article L. 421-1 ...peuvent agir devant la juridiction civile poyr foire cesser
ou interdire tout agissement illicite au regard des dispositions transposant les directives
mentionnées & l'article ler de la directive préciiee.

Le juge peut & ce titre ordonner, le cas échéemt sous astreinte, lo suppression d'une clause
illicite ou abusive dans tout contrat ou 1ype de contral proposé ou desting au consommateny.

Attendu que Particle L.133-2 du code de la consommation dispose que Les clauses des
contrats proposés par les professionmels avx CONSOMMAIEnTs O qux non-professionnels
doivent gtre présentées et rédigées de fagon claire et compréhensible.

D
Attendu qu’il résulte des dispositions des articles 1.311-8-1 et D311-10-1 du code de la

consommation que ...Jorsqu ‘un ...intermédicire de crédit propose au consommateur Sur le
Jieu de vente ou par un moyen de vente 4 distance un conirat de crédit pour financer I’achat
de biens ou de presiations de services particuliers powr un moniani supérieur & 1000 € le
consommatenr doit disposer de la possibilité de conclire un contrat de crédit amortissabie d
la place d'vin contrat renowvelable,

que I'article 1L311-49 sanctionne le non respect de cette disposition par une amende de1500 €,
Attendu qu’en espéce le modéle de contrat est passé sur le lieu de vente par I'intermédiaire
d’une enseigne de magasin de jouets et pour un montant de plus de 1000 €,

que nécessairement le contrat de crédit a pour objet de financer 'achat de biens ou de
prestations de services particuliers aupres de cette enseigne,

qu’il résulte de I"article R311-5 5° du code de 1a consommation que doit figurer au contrat
dans la rubrique sur les conditions d’acceptation du contrat d) le cas échéant les droils de
V'emprunteur d'un crédit gffecté ainsi que leur condition d’exercice,

" que la faculté de disposer de in possibilité de conclure un contrat de crédit amortissable & la

place d'un contrat renouvelable constitue un droit pour I"emprunteur d’un crédit affecté 3
" 1achat d’un bien ou d’un service, que dés lors une mention doit apparaitre sur ce point dans

le contrat dans les conditions prévues par I'article R311-5,,

Attendu que I’absence de mention sur ce point est dés lors illicite,

Attendu qu’en conséquence il sera fait droit a la demande deU-- etF

devra apporter cette précision 2 son contrat dans le délai 4’un mois 4 compter du présent

jugement, sous peine passé ce délai d'une astreinte de 150 € par jour de retard,



Attendu que la fiche précontractuelle a £t8 produite en cours de procédure, que les demandes
de’L... .8 sur ce point sont donc sans objet,
2)

Attendu que Particle R311-5 du code de la consommation dispose que le contrat
comporte....2° L'encadré mentionné o l'article L. 311-18, gui indigue en caracteres plus
apparents que le reste du contral, dans V'ordre choisi por Je préteur et & 'exclusion de toute
aulre information : ...
e) Le taux débiteur, Jes conditions applicables 4 ce 1auix, Je cas échéomi tout indice ou faux de
référence qui se rapporte o tonx débiteur initici, ainsi que les périodes, conditions el
procédures d'adaptation du tonx. Si différents tenix débileyrs s'appliquent en fonction des
circonstances, ces informations portent sur 10us les 1oux applicables.

Lorsqu'il s'agit d'un crédit renouvelable ou sens de l'article L. 311-16, la mention suivanie
est ajoutée ;" Ce tonx est révisable. 11 suivra les vorictions en phus ou en moins du tax de
base gue le préteur applique aux opérations de meme nature ou chi tonpx qui figure dens les
barémes qu'il diffuse cuprés du public. En cas de révision du tavix, Yous en serez
préalablement informé par courrier avant la date effective d'application du nouveds 10ux.
Vous povez, dems un délai de trente jours apres réception de cette information, sur demande
écrite adressée au prélevr, refuser cette révision. Dans ce cas, votre droit 4 crédit prend fin
et le remboursement du crédit déje utilisé s'effectuera de mamiére échelonnée, souf avis
contraive de votre part, aux conditions applicables avant la modification que vous avez

refusée ”;

Attendu qu’il est observé que, au contrat en cause, cetie derniére mention ne figure pas en
caractére plus apparents que le reste du contrat ni dans lencadré prévu au 2° mais en dessous

de celui-ci,
Attendu que cette mention doit, selon le texte de l'article R311-5, étre ajoutée, que des lors
F... ne peut se contenter de porter le seul taux débiteur et le TAEG mais doit

également préciser les conditions applicables a ce 1aux, le cas échécmt tout indice ou taux de
référence qui se rapporte cm laux débiteur initiad, ainsi que les périodes, conditions et
procédures d'adaptation du taux,

que la mention "le cas échéant " implique que, si le taux varie ou est fonction d'un indice ou
dun taux de référence, les informations relatives  la variation, et notamment Iindice ou le
taux de référence, doivent &ire mentionnées au contrat, ces informations étant bien
évidernment inutiles en cas de taux fixe,

qu’en effet I'objet de cette disposition est de donner un maximum d'information au
consommateur, que si la révision du taux est possible, encore faut-il que les éléments sur
lesquels sont basés cette variation solent connus de lemprunteur, qu’a défaut il se crée un
déséquilibre en faveur du professionnel qui peut ainsi faire varier le taux a volonté et sans
contrdle de I’autre partie, modifiant unilatéralement les termes du contrat sur un de ses

éléments fondamentaux,
Attendu que dés lors il convient de faire droit 2 la demande de I'U  sur ce point,

3)
Attendu que larticle R311-5 dispose que le contrat comporie dans l'encadré mentiormé a

Varticle L. 311-18, : ...j) En cas de crédit servant & financer I'acquisition de bien ou service

déterminé, ce bien ou ce service et son prix au complani ;
Attendu queF-- se contente pour tenter de s’ exonérer de cetie obligations de

soutenir que le contrat en cause est relatif a un crédit renouvelable,



Attendu que toutefols les dispositions du cods de la consormation en son article 1L.311-19°
n’écartent pas expressément le crédit renouvelable de la qualification de crédit affecte, ce qui
est confirmé par le dispositif prévu par les dispositions de larticle L311-8-1,
Attendu qu’en outre article 1.311-1 9° dispose qu'une opération commerciale unique est
réputée exister lorsque ... le préteur recourt aux services du vendeur ou du presiaiaire pour
Ja conclusion ou la préparation du contral de crédit ..
Attendu que el est le cas en I'espece puisque gue le contrat précise que “Iintermédicire de
crédit (vendeur)” est une enseigne de jouets, qu’il est précisé qu'il §’agit du “vendeur” ce qui
implique que I'objet du contrat de crédit est de financer I’ acquisition d’un bien, qu’ll
appartient dés lors au préteur de rapporter la preuve qu’il ne s’agit pas d’'une opération
commerciale unique relevant du crédit affecté, qu’en I’absence d’élément de preuve contraire
sur ce point le contrat doit préciser le bien et son prix au comptant, que I"absence de ces deux
informations est dés lors illicite,
Attendu que dés lors il convient de faire droit 4 la demande de I'C..... sur ce point,

¢
4)
Attendu que le contrat de crédit stipule que "chague échéance comprend un remboursement
minimal du capital emprunté”,
Attendu qu'aucune disposition du code de la consommation n'impose au préteur de
déterminer dans le contrat le montant du minimum de capital remboursé par échéance qui au
demeurant varie en fonction du capital restant dii conformément aux dispositions de l'article
D311-4-1,
Attendu que la demande sur ce point sera en conséquence rejetée,

5-6)

Attendu que le conirat stipule en son article 3 que - Les échéomces soni régléesle 5 de
chacue mois par prélévement sur le compte bancaire dont vous avez communigué les
coordonnées au Préteur. Si la dete d'échéance tombe un jour férié, le prélévement pourra
érre effectué la veille. Vous pouvez également effectuer des réglements complémentaires par
prélevement ou cheque bomcdire.

Attendu que cette clauses 2 pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-
professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations
des parties au contrat,

Attendu qu'en effet d'une part le préteur impose la date de prélévement qui peut ne pas
convenir 3 l'emprunteur dans une clause d'un conirat d'adhésion de plusieurs pages et figurant
au milieu des dispositions générales du contrat, sans permetire au consommateur de choisir
ou au moins négocier 1a date qui lui convient le misux et qui assure un prélévement par
exemple  la date la plus proche de la perception de ses ressources, le consommateur pouvant
percevoir sa rémunération a des dates ¢loignees du 5 du mois,

qu'en outre cette date est systématiquement avancée au cas ol le S tombe un jour férié, ce qui
bénéficie au préteur sans qu'il ne soit méme prévu que les intéréts soient recalculés en
fonction du prélévement avancé, et ce alors que le fait d'avancer la date de prélévement peut
mettre le compte du consommateur & découvert,

Attendu que d’autre part, sila clause n'exchut pas expressément les autres moyens de
paiement que le prélévement, elle est ambigile en ce que, en 'absence d'information précise
sur la possibilité de régler par un autre mode de paiement, elle a pour effet de laisser croire a
I’emprunteur qu’il n’a pas la possibilite dutiliser un autre moyen de palement, sauf pour des

réglements complémentaires, ,
que, comme l'indique F-- , §i le prélévement présente 'avantage d'automatiser



is essentiellernent en faveur du préteur,
fessionnel, méme en cas de contestation, de
cevoir au titre de 1a mensualité du prét,

les phases de traitement, cet avantage st toutefo
qu’au surplus ce mode de paiement permet au pro
prélever, sans limite, les fonds qu'l estime pouvolr per
et ce méme en cas d'une erreur du préteur, quune fois le prélévement opéré il sera beaucoup
plus difficile pour 'emprunteur de se voir restituer les fonds prélevés a tort, _

que la banque ne saurait alleguer des dispositions de l'article L133-18 du code monétaire et
financier pour soutenir que la clause ne constitue pas un déséquilibre significatif alors que la
mise en oeuvre de cet article n'intervient qu'a posteriori, une fois le paiement effectué et donc
trop tard pour l'emprunteur, que les conditions de sa rmise en oeuvre effective, qui impose a
I’emprunteur d’agir, peuvent engendrer un colit pour l'emprunteur y compris en cas dune
faute du préteur, qu'elle nécessite Vintervention de la banque de lemnprumnteur, tiers au contrat
de prét, dont la réactivité n'est pas assuree au regard de ses obligations respectives envers les
deux parties,

que ce mode de palement réduit donc fortement les recours pratiques du consommateur en cas
de contestation sur le montant préleve, .

gqu'un telle clause ayant pour effet de fait d’imposer ce seul moyen de paiement déséquilibre
les obligations contractuelles, ce que la commission des clauses abusives a eu l'occasion de
rappeler 4 plusieurs reprises, nonobstant les dispositions de l'article R642-3 du code pénal,
Attendu que dés lors la clause en cause doit Etre réputée abusive st partant non écrite, qu’il
gera donc fait droit 4 la demande de I'C-- sur ces points,

7
Attendu qu'il résulte de l'article R311-5 5° qu’a la rubrique relative aux conditions
d’acceptation ou de rétractation du contrat doit &tre mentionné o) Jes informations relatives
u conditions de conclusion du contrat dont 1'existence et les modalités d’expression de
I'agrément de I'emprunteur conformément a1 ‘article 131113,

Attendu que l'article 4 du contrat stipule que ...Le Préteur se réserve toulejfois le droit
d'agréer la personne de I'emprunteur... L'agrément de la personme est réputé refusé si a
V'expiration du délai de 7 (sep1) jours a compter de | ‘acceptation de l'offre, la décision
J'accorder le crédit n'a pas 61 portée & la connaissance de I'emprunienr. Toute mise a
disposition des fonds vaut agrément de la personne de I'emprunteur”.

Attendu qu’'il n’est pas précisé dans le contrat les modalités d’expression de I’agrément, alors
que I’article L311-13 impose que le prétevr aif Jait connaitre & I'emprunteur sa décision
d’accorder le crédit, ce qui implique une démarche de la part du préteur,

que dés lors cette clause n’est pas conforme a Particle R311-5 et partant illicite,

Attendu qu'il convient en conséquence de faire droit a 1a demande de U sur ce point,

Attendu qu’il est observé qu'en infraction & l'article R311-5 5° ¢) du code de la consommation
les dispositions de l'article L311-14 ne sont pas reproduites intégralement,

8)
Attendu qu'il résulte des dispositions du 5° de l'article 1221 du code civil que Le principe de
divisibilité de la créance & I'égard des héritiers regoit exception a l'égard des héritiers du
débiteur:... 5° Lorsqu'il résulte, soit de la nature de I'engagement, soil de Ja chose qui en fail
Jobjet, soit de la fin qu'on s'est proposée dans le contrat, gue l'intention des contractanis a
é1é que la dette ne pit s'acquitter partiellement.... et que doms ce cas, chague héritier, peut
qussi Btre poursuivi pour le tout, scuyf son recours conire ses cohéritiers,

Attendu que dés lors la clause selon laquelle “ Ja créance du préteur est indivisible, y compris

& I'égard de tout héritier du débiteur” n'est pas illicite ni abusive,



Attendu qu’en conséquence la demande sur ce point sera rejetee,

9-10)
Attendu que larticle 5.1 du contrat de prét est ainsi rédigé "Vous avez la possibilité de
bénéficier d'Utilisations Particuliéres sur proposition du Préteur. Celles-ci ne peuvent éire
réalisées que dons la limite dy montant to1al du crédit non utilisé. A la différence des
[Hilisations Courantes, Je tenix qui leur est applicable est fixe ne peul en aucun cas erre
supérienr au TAEG meximum révisable applicable aux Utilisations Courcmies précisé dans
l'encadré ci-dessus.”

*fonctionnement - Une Utilisation Pepticuliere est amortissable sur une durée déterminée.
Chague Utilisation Particuliére est relatée et clairement distinguée des Ultilisations
Courantes sur le relevé client. Les mensualités résulioni de ces ytilisations Particulieres
seront ajoutées au montant de la mensuclité correspondant & ces utilisations particuliéres
seront ajoutées (sic) au moniani du remboursement mensuel et feront I'objet d'un prélevement
unique. En cas d'impayé dans le remboursement des Utilisations Particuliéres vous perdrez

le bénéfice des conditions privilégiées a comprer du jour de I'incident de paiement. Les
mensualités impayées s'imputeront sur le disponible et porteront intérét aux conditions des
Utilisations Courantes |

Attendu que d'une part cette stipulation est ambigiie du fait de sa rédaction peu claire et sans
doute erronée en ce qu'il semble manquer la conjonction "et" dans la troisiéme phrase et que
les dispositions sur les modalités de remboursement sont affectées d'une coquille de répétition
qui rend la phrase incompréhensible, qu’elle est donc illicite en application de P’article L133-
2 du code de la consornmation,

Attendu que d'autre part cette stipulation qui rend possible le déblocage de fonds en dehors
des conditions arrétées contractuellement est illicite en ce qu'elle permet 'octroi dun prét
dans des conditions différentes de celle du crédit initialement contracté, sans la sourmission a
T'emprunteur d'un nouveau contrat ni d'une fiche pré-contractuelle conforme a ces modalités,
en infraction aux dispositions 1égales et notamment aux articles 1.311-6 et L311-7, que
notamment le taux conventionnel et le TAEG de 'utilisation particuliére ne sont pas
mentionnés au contrat alors que ces éléments font partie des mentions obligatoires
conformément au 2° alinéa €) de l'article R311-5,

qu'il importe peu que l'utilisation particuliére s'inscrive dans 'enveloppe du crédit maximum
autorisé, qu'en effet I'objectif des dispositions formelles du code de la consommation est de
permetire linformation la plus complete possible de 'emprunteur avant la souscription du
crédit,

que méme si l'opération particuliére est 3 un taux apparent plus favorable que celui prévu au
contrat, tel n'est pas le cas nécessairement des mensualités 3 payer qui, cumulées avec
{'atilisation courante pourront dépasser la mensualité prévie au contrat pour la tranche de
crédit total accordé, aggravant ainsi la situation de I'emprunteur par rapport au tableau
figurant dans les caractéristiques essentielles,

qu'au surplus en cas de défaillance de I'emprunteur sur cette seule utilisation particuliére, le
montant souscrit est réintégré dans le découvert aux conditions initiales du contrat permettant
ainsi au préteur de rétablir les intéréts a un taux supérieur & celui prévu par U'utilisation
particuliére, instituant ainsi une forme de pénalité par augmentation du taux débiteur alors
qu'en application de I'article L31 1.23 aucune indemnité ni aucun frais autres que ceux
mentionnés aux articles L311-24 et 1.311-25 ne peuvent étre mis a la charge de I’emprunteunr
en cas de défaillance, que, de surcroft, ce dispositif permet au préteur de reculer a sa
convenance le point de départ de la forclusion, voire de lui laisser la possibilité de fixer le



point de départ,
qu'il est observé au surplus que selon les stipulations de l'article 8 du contrat le
remboursement dune utilisation particuliére en une seule mensualité est majoré d'un cofit
forfaitaire dont le consommateur n'a pas connaissance au moment de la signature du contrat,
qu’enfin la clause prévoyant que Jes mensualités impayées ... porleront intérét cux conditions
des Utilisations Courantes, contrevient aux dispositions de Iarticle 131 1-16 in fine et de
Particle 1154 du code civil en faisant porter intéréts aux intéréts compris dans les mensualités
impayées,

Attendu que dés lors cette pratique qui a pour effet de contourner les dispositions d'ordre
public relatives au crédit & la consommation est illicite et abusive,

Attendu qu'il convient en conségquence de faire droit a la demande de I"UFC sur ces points,

1D
Attendu que larticle 5.2 stipule que "Je remboursement partiel anticipé ...ne modifie pas le

montant de vos mensualités, mais emporte réduction de la durée du rembovrsement »,
Attendu que U... ne saurait alléguer que cette clause est abusive alors qu'il n'est pas
établi qu'elle a pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat, qu'en outre cette
stipulation n'est pas contraire aux dispositions de l'article L311-22 du code dela
consommation, qu'il est observé enfin que l'article 3 du contrat donne a l'emprunteur la
possibilité de modifier la vitesse de remboursement,

Attendu que la demande sur ce point sera en conséguence rejetee,

12)

Attendu que 'U...  ne saurait alléguer que l'article 5.4 du contrat est illicite en ce qu'il n'est
pas rappelé les dispositions de T'article 1311-22-2 et que le préteur se voit la possibilité de
prononcer la déchéance du terme immédiate, alors que l'article 1.311-24 dispose qu'en cas de
défaillance de l'emprunteur le préteur pourra exiger le remboursement immédial, que ainsi le
code donne clairement cette faculté au préteur et ce sans condition particuliére, nonobstant les
dispositions de I’article L311-22-2 dont aucune disposition n’impose qu’il soit rappelé dans

le contrat,

Attendu que la demande sur ce point sera en conséquernce Tejetee,

13

Attendu que il ne saurait étre allégué que la clause stipulant qu'en cas d'incident de pciement
caractérisé, le préteur procédera & voire inscription au fichier des incidents de
remboursement de crédit cux particuliers (FICP) géré par la Bangue de Fronce est abusive
alors qu'il s'agit 12 d'une obligation légale pour 'établissement préteur en application de
Tarticle 1333-4 du code de 1a consommation,

Attendu que la demande sur ce point sera en conséquence rejetée,

14)

Attendu que larticle 9 stipule que "Je soussigné ....... ai pris connaissance de la fiche
d'informations et de conseils assurance, ainsi que de la notice et demande mon adhésion
aufx) contrat(s)” :
Attendu que I'U... ne saurait alléguer que cette clause est abusive alors quiil n'est pas
gtabli qu'elle a pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat, qu'il est observe



qu'en fin de contrat, juste au-dessus de la case dans laquelle 'erprunteur appose sa signature,

le consommateur reconnait avoir regu un exemplaire de la fiche d'information et de conseils
_ sur 'assurance st de la notice d'assurance, méme s'll est regrettable que cetie formule

 apparaisse y compris si l'emprunteur ne sollicite pas l'assurance,

que le cofit de 'assurance est indiqué et qu'il est fourni un exemple chuffré,

Attendu qu’en conséquence la demande sur ce point sera rejetee,

15)
Attendu que, en revanche, la reconnaissance par I'assuré selon la mention "je déclare ne pas

Btre ¢ ce jour en arrél de traveil ou sous surveiliance médicale, et ne pas I'avoir 16 pendomt
plus de 30 jours consécutifs au cours des 12 derniers mois. Je n'oi pas subi, ni ne doit subir
d'opération o cours de J'année passée ou & venir. Pour la formule perte d'emploi par
licenciement, je déclare en outre avoir un emploi a durée indéterminée, hors période d'essdai,
et ne pas faire l'objet d'une procédure de licenciement” est illicite en ce qu’elle est ambige,
Attendu qu’en effet d’une part cette clause n’est pas conforme aux dispositions des articles
1.112-3 et 1L113-2 du code des assurances qui impose a l'assureur de poser des questions
précises,

que si l'assuré peut signer une mention préimprimée encore faut- il que celle-ci soit claire,
précise, non ambigile et permette au candidat a l'assurance de savoir sur quoi il s'est
précisément engagé dans sa déclaration, que tel n'est pas le cas en 'espece puisque la
"surveillance médicale"n'est pas clairement définie et peut recouvrir des définitions multiples
et diverses st qu’il n'est pas possible de savoir si la mention “et ne pas I'avoir é1¢ pendant
plus de 30 jours consécutif au cours des 12 derniers mois" se rapporte uniquement 2 la
surveillance médicale ou également 4 l'arrét de travail, qu'enfin, en une seule mention,
l'emprunteur s'engage sur plusieurs déclarations relatives a la fois 2 sa sanié et A sa situation
d'emploi, sans avoir la possibilité de moduler ses réponses en fonction de sa propre situation
particuliére,

que l'ambiguité est encore aggravée par le fait que cette mention figure au miliew du
paragraphe, sans retrait ni retour a la ligne, au milieu d'un contrat de 3 pages, que
'emprunteur ne porte pas lui-méme son nom a la svite des mots "je soussigné”, que méme
I'encadré pour la signature est accompagné uniquement de la mention "signature de
l'emprunteur (seul bénéficiaire de la garantie)" sans préciser que par cette signature
I'smnprunteur confirme la déclaration préimprimée ni prévoir une case a cocher a cdté des
mentions comme le prévoient certains contrats,

que cette rédaction peut laisser croire au consommateur qu’il pourrait se voir opposer une
fausse déclaration sur une partie de la mention qu'il n'a pas lui-méme remplie ni méme
expressément approuvée dans le détail et ce alors méme qu'une partie de la déclaration serait
néanmoins exacte,

Attendu que dés lors il sera fait droit 2 la demande de V.- SuT ¢c€ point,

16)
Attendu que 'U.-  ne démontre pas que la clause stipulant que « Jes paiements au compiant

différé ne donnent lie & aucune perception d'intéréis scuf en cas d'impayés lors des
prélévements sur votre compte bomeaire » est abusive ou illicite,

qu’ il n'est pas plus démontré que la présente clause exonérerait le professionnel de sa propre
responsabilité,

Attendu que la demande sur ce point sera en conséquence rejetée,



17)
Attendu que la clause 10.1 stipule in fine que  « Jes impayés compiani porieront intéréts cux
conditions des wtilisations courantes définies cutx conditions particuliéres cu présent
contram. :

Attendu qu’en application des articles L133-2 et R311-5 du code de Ia consormation le
contrat doit &tre clair et compréhensible, gue ne figure nulle part dans le contrat des
“conditions particuliéres”

que si F-- -indique dans ses écritures qu’il s’agit des caractéristiques
essentielles, il lui appartiendra de définir ainsi ce renvoi, étant observé que dans ces
caractéristiques essentielles il n’est fait aucunement allusion aux utilisations courantes qui
n’y sont pas plus définies,

Attendu qu'il convient en conséquence de faire droit 4 la demande de I'U--- sur ce point,

18) .
Attendu qu’il n'est pas démontré que la clause 10.3 serait abusive ou illicite, celle-ci

conférant uniquement 4 I'emprunteur titulaire d'une carte la responsabilité de la conservation
du code dutilisation de celle-ci, mais ne stipulant pas, comme le prétend 2 tort I'C... une
responsabilité générale et intégrale du consornmateur, que pas plus cette stipulation ne
contrevient aux dispositions de l'article L133-19 du code monétaire et financier, qu’elle est
conforme aux dispositions de I'article 1.311-16 qui prévoit que I'utilisateur prend toute
mesure raisonnable pour préserver la sécurité des dispositifs de sécurité personnalisés ;
Attendu que la demande sur ce point sera en conséquence rejeiée,

19)
Attendu qu’en application des articles L1332 et R311-5 du code de la consommation le
contrat doit étre clair et compréhensible,

attendu que l'utilisation d'abréviation non explicitée ne correspond pas 4 cette acception, que
dés lors le renvoi au “CCSP” sans expliciter 4 aucun moment dans le contrat cette abréviation
ne saurait répondre 2 cette obligation, que des lors la clause est illicite,

que aux termes mémes des écritures de F.. qui indique que “Je Contrat Cadre de
Services de Paiement qui est systématiquement remis au client contre récépissé par

F.. Jors de lo conclusion du Contrai” de crédit implique que le client n'a pas
pris connaissance de ce document avant la conclusion du contrat, que selon I'article R132-1
1° sont de maniéres irréfragables présumées abusives les clauses ayant pour objet de
Constater Vadhésion du non-professionnel ou du consommateur o des clauses qui ne figurent
pas dans I'écrit qu'il accepte ou qui sont reprises dans un autre document auguel il n'est pas
Jait expressément référence lors de la conclusion du contrat et dont il n'a pas ev

connaissance avant sa conclusion ;
Attendu qu'il convient en conséquence de faire droit 2 la demande de I'U...  sur ce point,

20-21)
Attendu que I'article 10.4 du contrat stipule que "Le cofit des assurances el des prestations

financiéres (frais de retrait notamment, voir encadré susvisé ci-dessus) est révisable.” "En
cas de révision de la tarification ou de facturation de nouveiles prestations, le Préteur vous
informe par courrier ou sur votre relevé Client au moins 1 (un) mois avant sa mise en
application. Vous avez la faculté de refuser le changement de tarification ou la facturation de
nouvelles prestations curant ce délai par lettre recommandée avec avis de réception adressée



votre pari des nouvelles conditions ».

Attendu que l'article 1311-6 111 du code de la consormmation impose au préteur de faire
connaitre le cofit de I'assurance avant la formation du contrat,

que 'alinéa 8 de l'article L311-16 donne la possibilité au préteur de proposer a l'emprunteur
des modifications lors de la reconduction du contrat, mais ne confere pas d'autres possibilités
de modification en cours de contrat sauf en ce qui concerne le taux d’intérét s'il a été prévu
révisable,
que la clause telle que rédigée est abusive en ce qu'elle semble permeitre au professionnel, et
au détriment de I’emprunteur, de faire varier unilatéralement et 3 tout morent sans aucune
Lmite e cofit de I'assurance et les frais des "prestations financiéres”, sans que au demeurant
cette formule ne soit plus précisément explicitée, et alors qu'il peut s'agir pour ce dernier point
dum élément & inclure dans le TAEG, et ce au surplus & peine de résiliation non seulement de
I’ assurance mais également du contrat de crédit,

que le code de la consommation ne prévoit la faculté de résiliation qu'en cas de défaillance de
'emprunteur, ‘

que par ailleurs est abusive toute clause gui permet au seul professionnel de modifier
umilatéralement les clauses relatives au prix du bien ou du service, que /a Sfacturation de
nowvelles prestations ne peut dés lors étre Imposée au consommateur sans son accord,

que si l'article R132-2-1 du code de la consommation fait une exception pour les services
financiers, encore faut-il qu’il s agisse de contrat & durée indéterminge et que ce soit pour un
motif 1égitime qui n'est pas visé en I'espece,

qu'il est observé que le délai de un mois pour s'opposer aux modifications est plus court que
celul imposé par les dispositions des articles L141-4 du code des assurances et 1312-1 et
1.314-13 du code monétaire et financier,

qu'enfin la formule "foute utilisation postérienre d l'information valani accepiation” crée au
déiriment du consommateur un déséquilibre alors qu'il sera difficile d'établir si et 2 quelle date
l'emprunteur a effectivement eu connaissance de 1a variation de prix envisagée, que le
consommateur est informé par letire simple alors qu'il doit pour refuiser la modification
adresser une letire recommandée avec accusé de réception, qu'enfin ce refus emporte
césiliation du contrat de crédit "le cas échéant ", sans autre précision, ce qui peut laisser croire
au consommateur qu'en cas de refus des modifications, y compris concernant seulement
I’assurance, le crédit est résilié et qu'il doit régler immédiatement la totalité des sommes
restant dues,

Attendu qu'il convient en conséquence de faire droit a 1a demande de UFC sur ces points,

22)
Attendu que I'aricle 10.7 du contrat stipule que Je contrat peut éire résilié avec déchéance chi
terme dons les cas suivants : incident de paiement caractérisé, fausse déclaration poriant sur
une information substantielle sur votre situaiion personmelle ayant condyit e Préteur 4 vous
accorder le crédit, usage fraudulews du moyen de paiement mis g voire disposition

Attendu que T'article 1311-24 du code dela consornmation ne prévoit la résiliation et le
remboursement immédiat qu'en cas de défaillance de I'smprunteur,

que si la fraude de l'emprunteur est une cause légitime de résiliation pouvant
le préteur, l'usage frauduleux du moyen de paiement mis & disposition, quand ce n'est pas
I'emnprunteur qui en est 4 l'origine, ne saurait constituer une cause de résiliation de plein droit
du contrat imposant de rembourser immédiatement le solde débiteur,

que le caractére général de la clause qui permet la résiliation du contrat par le préteur sans
réserver le fait de la banque ou de ses préposés, ce qui n'est pas mentionné au contrat
contrairement & ce qu'affirme F-- dans ses écritures, mi les cas prévus parle

Btre invoquée par



ode monétaire et financier dans ses article 1133-15 et suivants et notamment Iarticle L133-
9. a pour effet, particulierement en lien avec la clause 10.3 qui peut paraitre metire sous la
seule responsabilité de ’emprunteur la responsabilite de l'usage frauduleux du code, de laisser
croire au consommateur que quelle que soit I origine de 1'emploi franduleux du moyen de
paiement, y compris §’il n’est pas de son fait, e contrat pourra 8tre résilié, que cette ambiguite

c
1

confere 2 cette clause un caractére abusif,
Attendu qu'il convient en conséquence de faire droit a la demande de I'C... sur ce point,

N

3-24)
Attendu que I'article 10.8 stipule que ...Les données a caraciere personnel ... recugillies par

Je Prétenr seront utilisées & litre principal & des fins de gestion, d’étude el d’octroi du
crédit,... Elles pourront égaiement éire utilisées o des fins de prospection e cmimations
commerciales. Le Préteur peut transmettre vos données a caraciere personmel aux
personnes morales du groupe Société Générale, d ses partendires, intermédicires, courtiers
et assureurs pour les mémes finalités que celles exposées ci-dessus ou en vue de Ja mise en
commun de moyens el de la présentation de produits et services, dans la limite nécessaire d

’exécution des prestations concernees...

Attendu que I'interdiction 1égale prévue par I’article 34-5 du code des postes 6t
commumications électroniques n’a pas besoin d’étre rappelée dans le contrat, s’imposant a

tous,
Attendu qu’en conséquence la demande sur ce point sera rejetee,

Attendu qu’il n"est pas rappelé que le droit de s opposer a I'utilisation ou la transmission & des
tiers se fait sans frais en application de I'article 36 de la loi du 6/01/1978,

Attendu que ce méme article 36 prévoit que la personne qui recueille des données personnelles
doit préciser les destinataires ou catégorie de destinataires de ces données,

que la faculté donnée 3 F--- de transmettre les données, sans que ne soit précisé
la nature des données personnelles ainsi transmises, non seulernent aux personnes morales du
groupg S--  sans toutefois en préciser I’identité ni donner le moyen de la
connaitre, mais encore “4 ses partenaires, intermédiaires, courtiers el assureurs”’ est
manifestement excessive car pouvant englober un nombre infini de personnes, ¢t ne
correspond pas 2 1a lettre ni & esprit du texte susvisé et est par la méme illicite,

Attendu qu'il convient en conséquence de faire droit a la demande de 'L sur ce point,

25)

Attendu que P'article 10.9 stipule que « le présent contrat constitue un tifre g ordre. Fn
conséguernce, il est ransmissible par simple endos sans qu 'i] soit nécessaire de vous notifier
Ja cession ainsi intervenue, et entraine le tramsfert de plein droit & 'endossataire de tout
droit résultamt du titre, notamment le paiement des créances el de toutes les garanties
afférentes audit fitre. »

Attendu que I'article R132-2 du code de la consommation dispose qu’une clause est présumée
abusive sauf au professionnel 4 rapporter la preuve contraire si elle a pour effet ou pour objet
de “permettre au professionnel de procéder 4 la cession de son contrat sans I'accord...du
consommateur, et lorsque cetle cession est susceptible d'engendrer une dimirution des droits
du CONSOMMAIenr». :

que la clause a pour effet de rendre opposable a I'emprunteur la possibilité de transmettre par
simple endos le titre 2 un tiers et dispense le cessionnaire des obligations de I'article 1690 du



code civil, qu’il n’est pas rapporté la preuve par le professionnel que cette clause n’est pas
susceptible de diminuer les droits du consommateur, que partant elle doit étre déclaree

abusive,
Attendn qu'il convient en conséquence de faire droit 4 la demande de ' sur ce point,

Attendu qu’il convient d’ordonner 1a suppression des clauses déclarées abusives ou illicites et
ce dans un délai d’un mois 2 compter de la présente décision, délai qui parait suffisant au
regard des moyens dont disposeF-- ~sous peine d’astreinte, et d’interdire
I'usage par F- . de telles dispositions a ’avenir,

Attendu que ’association U... sollicite des dommages intéréts pour le préjudice collectif,

que I’objet de I’association est de défendre I'intérét collectif des consommateurs, qu’il n’est

pas contestable que Iintérét collectif des consommateurs a ét¢ atteint dés lors que le contrat

proposé comporte diverses clauses illicites, que malgré I’action engagée par 'L et le

caractére manifestement abusif de certaines clauses F--- n’a pas modifié les

clauses en cause, qu’en outre les clauses en cause sont le plus souvent “rémunératrices” pour
el

e notarnment par la dépense évitée, et sont également coliteuses pour les
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CONSOMIMateurs,
qu’il sera alloué 2 I'association une somme de 30 000 € 2 titre de dommages intéréts, au

regard notamment de la notoriété de la défenderesse et du nombre de contrat que
.. . a pu faire signer,

Attendu que s’agissant du préjudice associatif, 'U-- agit pour le compte des adhérents
mais aussi des clients qui ne seraient pas en mesure de faire respecter leurs droits, qu’il lui sera
alloug 5 000 € 2 titre de dommages et intéréts ;

Attendu qu’en application des dispositions de 'article L 421-9 du code de la consommation,

il convient d’autoriser ’association U-- a publier le jugement par extrait inventoriant les
clauses écartées dans les journaux LE DAUPHINE LIBERE et les AFFICHES DE
GRENOBLE et ce aux frais du défendeur & concurrence de 1000 € par insertion et d’ordonner
1a publication en téte de page d’accueil du site internet de la société -

pendant 1 mois du méme extrait dans le délai de 2 mois 2 compter de la présente décision ;

Attendu que pour éviter le maintien des clauses illicites dans le contrat qui entraine des
conséquences excessives pour les consommateurs il est nécessaires d’ordonner I"exécution
provisoire, qu’en ce qui concerne les condamnations pécuniaires I’exécution sera ordonnée a
hauteur d’un tiers des montants, qu’en revanche il n’apparait pas souhaitable d’assortir la
publication de I’exécution provisoire ;

Attendu qu'il serait inéquitable de laisser 4 la charge deU--- la totalité des frais engagés

¢ui ne sont pas compris dans les dépens,
quil y a lieu de hui allover la somme de 1000 € au titre de I'article 700 du Code de Procédure

Civile ;

Attendu qu’en application de I'article 696 du code de procédurs civile la partie perdante est
condamnée aux dépens ;

PAR CES MOTIFS



Le Tribunal statuani publiquement par mise 2 disposition au greffe, par jugement
contradictoire rendu en prermier ressort,

Rejetant toute autre demande

ORDONNE a F-- de préciser a son contrat de crédit renouvelable la possibilité
de choix d’un crédit amortissable en lieu et place d’un crédit renouvelable dans les hypothéses
légales et ce dans le délai de 1 mois suivant le jugement, et sous astreinte de 150 € par jour de
retard & I'expiration du délai imparti,

DIT que sont abusives ou illicites, dans les conditions précisées aux motifs, les clauses du
contrat de crédit renouvelable proposé parF... qui

2) ne précise pas les conditions de révision du taux débiteur ;

3) ne précise pas a I'encadré légal le bien acquis et le prix somptant dans les hypothéses
légales ;

5-6) impose le prélevement automatique comme seul mode de paiement avec une date ferme
de remboursement mensuel avancée en cas de jour férié ;

7) ne précise pas les modalités d’expression de I'agrément de I’emprunteur |

9-10) organise des « utilisations particuliéres» sur le compte en iraputant 'impayé d’une
utilisation particuliére de crédit sur le crédit consenti ;

15) inclut une déclaration de santé sans procéder par voie d’un questionnaire;

17) fait référence a des « conditions particuliéres” inexistantes ;

19) fait référence pour 'usage de la carte 4 un « CCSP » inexistant |

20) prévoit la révision du colit des assurances, sans critére ni indices;

21) permet au professionnel de résilier le contrat de crédit en cas de refus d’une modification
du cofit de ’assurance ;

22) permet au professionnel la résiliation du contrat pour usage franduleux du moyen de
paiement, méme hors responsabilité du consommateur |

24) permet I'usage des informations nominatives par des « partenaires» sans autre précision 2
des fins commerciales ;

25) autorise la cession du conirat par le préteur par simple endos;

ORDONNE aF. de supprimer de son modéle type de contrat les clauses ci-
dessus, et ce dans le délai d’un mois 8 compter de la signification de la décision sous peine
passé ce délai d’une astreinte d’un montant de 300 € par jour de retard ;

INTERDIT P'usage a I’avenir de telles dispositions contractuelles par F... )

CONDAMNEF... averseraU.. & titre de dommages et intéréts
- pour le préjudice collectif la somme de : 30 000,00 €
- pour le préjudice associatif la somme de : 5 000,00 €

ORDONNE I’exécution provisoire de la présente décision limitée 3 hauteur d’un tiers pour les
dommages €t intéréts et 4 I'exclusion des publications prévues ci-aprss ;
AUTORISE I'associationU... . a publier le jugement par extrait inventoriant les clauses

écartées dans les journaux LE DAUPHINE LIBERE et les AFFICHES DE GRENOBLE et ce
aux frais du défendeur a concurrence de 1000 € par insertion,

ORDONNE la publication en téte de page d’accueil du site internet (www.F... fr) de



E.. -2 sa charge et a ses frais, pendant 3 mois, de I"extrait sus visé,
CONDANMNE F... aversera U..  la somme de 1000 € sur le fondement de

l'article 700 du Code de Procédure Civile,
condarmnne F... . aux dépens;

En foi de quoi la présente décision a ét€ signée par le Président et le Greffier,
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