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APPEL d'un jugement du Tribunal
d'Instance de LYON du 13 décem-
bre 1989

COUR D'ATPEL DE LYON

PREMIERE CHAMBRE

ARRET DU 18 JUILLET 1991

PARTIES EN CAUSE

P dont le siédge est

APPELANTE

Représentée por Maitre GUILHEM, Avoué

Assistée par Maitre GAULAIS, Avocat au Barreau
de Lyon

~ Monsieur M G.. , demeurant
M: - J a (¢ ))

- L'A
’ » représentée par son délégué génédral,
Monsieur Michel GAY, dont le sidge social est
situé S8 rue Jean-Jacques Rousseau a (75001)
PARIS, représentée dans le département du Rhdne
par 1'A by

,» dont le sidge social est situé

7

- . o elle
est représentée par son Président en exercice,
Monsieur J- r H. . .
INTIMES

Représentés par Maitre BARRIQUAND, Avoué
Assistés pax Malire PLANCHON, Avocat au Barrgau
de Lyon

COMPOSITION DE LA COUR lors des débats et du
délibeéré N

- Monsieur FARGE, Président,

-~ Monsieur ROUX, Conseiller,

- Monsieur JACQUET, Conseiller,

asaistés pendant les débars de Madame KROLAK,
Greffier.



955/90 (2)

1NSTRUCTION CLOTUREE 1e 28 janﬁier 991

DERATS : ‘audicnce publique du 12 juin 1991
ARRET : contradictoire

Prononcé a 1'audience pudblique du 18 juillet 199) par Monsieur
FARGE, Président, qui a signé la minute avec le Greffier.

EXPOSE DU LITIGE

Le 17 aofit 1988, Monsieur M G. a remis a une-
succursale lyonnaise de la société anonyme P un film de
16 poses diapositives a développer dans le délai de 24 heures.

I1 lui a éré délivré un regu au verso duquel figure
cette clause :

"Travaux photographigues amaleurs : ces travaux, par
définition sans valeur marchande, ne peuvent &tre destinés & une
exploitation commerciale, professionnelle ou lucrative.

la non-restitution de tout c¢liché, dilapositive ou
film, dans un délal de trois moils n'engagera la responsabilité du
laboratoire que jusqu'd concurrence de la remise gratuite d'un film
vierge, de son développement et des tirages y afférents gratuits ou
d'un avoir d'un wontant é&équivalent au cofit des fournitures et
prestations précédemment citées. -

4

Toute réclamation ne sera plus recevable aprés un
délai de trois mols & compter de la date de dépdL de cette
pochette.”

Le film a été perdu

Ayant refusé 1'indemnisation contractuellement prévue,
Monsieur G, a assligné la soclété P pour obtenir 950
¥rs A titre de réparation, outre 2.500 Frs de dommages-intéréts pour
résistance abusive et 1.000 Frs en vertu de 1'article 700 du nouvecau
Code de procédure civile.

L'A. est
intervenue volontairement & 1l'instance sur le fondement des
dispositions de l'article 6 de la loi n® 88-14 du 5 janvier 1988 et



a demandé que la clause limitative de responsabilité, en cas de non-
restitution du film confié, soit supprimée des documents
contractuels comme étant abusive tant au sens des dispositions de
l'article 35 de la loi du 10 janvier 1978 que de la loi du 5 janvier
1988,

Par Jugement du 13 déccembre 1989, 1le “Tribunal
d'instance de Lyon a statué en ces termes :

"Déclare abusive, au sens des dispositions de
l'article 35 de la loi du 10 janvier 1978, la clause limitative de
responsabilité figurant au verso du 7récépissé remis & Monsieur-
G et relatfive aux travaux de développement que la société
P 1 s'était engagée, le 17 aofit 1988, a effectuer pour le’
compte de Monsieur 6 ;

En conséquence,

Condamne la SARL P. a4 payer A& Monsieur

~ la somme de six cents francs (600 Frs) de dowmages-
intéréts, en réparation du préjudice subi par ce dernier, ensuite de
la perte de ce film, avec intéréts au taux légal 3 compter du jour
de cette décision,

-~ ainsi que la somme de quatre cents francs (400 Frs)
en-application de l'article 700 du nouveau Code de procédure civile ;

Déclare recevable 1'intervention volontaire de
1'A i

Ordonne A la SARL P . . de supprimer, sur tous
les modéles de conventions proposés aux consommateurs et dans un
délai d’un mois A& compter de la date de signification de ce
jugement, la clause ayant pour objet de 1'exonérer de sa
responsabilité en cas de perte ou d'avarie de films ou de limiter sa
responsabilité au simple remplacement des films ou négatifs perdus
ou avariés par des films vierges ;

Passé ce délai, condamne la société P . a
supprimer cette clause, sous astreinte de cent cinquante francs (150
Frs) par jour de retard ;



Condamne par ailleurs la sociéré FPHOTU STATION 3 payer
a )'a la somme de
mille cinq cents francs (1,500 Frs) en application de l'article 700
du nouveau Code¢ de procédure civile ;

Déboute 1A des N
du surplus injustifié de sa demande 3

Déclare recevable mals non fondée la demande reconven-~
tionnelle présentéc par la SARL P.

Dit n'y avoir lieu & exécution provisoire de cette
décision ;

Mev les entiers dépeus de celte procédure & la charge
de la SARL F "

Appelante, la société anonyme (et non pas S.A.R.L.)
P. conclut A4 1'infirmation du jugement en soutenant que 3

- 1'A
n'cst pas recevable & aglr dés iors que les articles 3 et 5 de la
loi du 5 janvier 1988 visent 1l'existence d'une clause illicite ayant
déja fait 1'objet d'une prohibition législative ou réglementaire ou
d'une clause portant atteinte 4 un principe d'ordre public et que
l'article 6 du mime texte, gqui prévoit une demande 3 titre
principal, ne permet pas la veole de l'intervention ;

<

- la mise en oeuvre de la sanclion édictée par
l'article 35 de la loi du 10 janvier 1978 sur la protection et
1'information des consommateurs de produits et de services nécessite
l'existence d'une réglementation préalable prisc par décret en
Consell d'Etat ;

- il faut encore que 1la clause prétendue abusive
révéle un abus de puissance économique el confére au détenteur de
cette puissance un avantage excessit

- la c¢lause litigileuse esl en harmonie avec celle
préconiséc par 1'avis du Conseil national d¢ la consommation en date
du ler décembre 1988.




La société appelante réclame
. » en vertu de l'article
7?0 du. nouveau Code de procédure civile, 6.000 Frs contre
1l'association intimée ct 6.000 Frs contre Monsieur G

Monsieur 6. ct 1A, . 3

concluent & la confirmation .

font wvaloir quc la clause litigieuse est abusisg {ﬁfetiZi. éi:

dispositions de 1l'article 35 de la loi du 10 fJanvier 1978, de

l'article 6 de la loi du 5 janvier 1988 et des articles 1134 ec.ll35

du Code civil. Ils demandent qQue la clause soit annulée ou, de fagon
subsidiaire, qu'elle soit réputée non écrite. .

Chacun des deux intimés réclame 6.000 Frs eﬁ Verturde
1 70 i
article 0 du nouveau Code de procédure civile.

MOTIFS DE LA DECISION

Attendu qu'il résulte des alinéas 1 et 2 de l'article
35 de la.loi n® 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et
1'information des consommateurs de produits et de services que, m2me
si elles n'ont pas été prohibées par un décret particulier en
Conseil d'Etat, sont interdites et réputées non écrites les clauses
relatives notamment A 1'étendue des responsabilités et garanties,
lorsqu'elles apparaisscnt imposées aux non-professionnels ou
consommateurs par un abus de 1la puissance économique de 1‘'autre
partie et conférent & cette derniére un avantage excessif

Que Monsieur G .» qui a remis un film A& développer
4 la société P » souscrivant ainsi un contrat d'adhésion,
et quil n'avait aucun moyen de contrdle sur l'exécution de la
prestation, était soumis A& la puissance économigue de son
cocontractant ;

Que 1la clause limitant la responsabllité du
laboratoire en cas de non-restitution jusqu'a la concurrence de la
remise grauite d'un film vierge, de son développement et des tirages
y afférents gratuits ou d’un avoir d'un montant é&quivalent confére a
la société P un avantage excessif ; qu'en effet, elle
réduit 1'indemnisation 4 une valeur trés faible, 220,40 Frs en
l'occurrence selon le courrier adressé le 18 octobre 1988 3 Monsieur
G. , et he laisse au consommateur ni la liberté d‘'accepter ou de
refuser pareil mode de réparation forfaitaire, ni la possibilité de
cholsir, aprés 1la réalisation du dommage, de mettre en Jeu la
responsabilité contractuelle du professionnel ; que, du rTeste,
l'avis en date du ler décembre 1988 du Conseil national de 1la
consommation velatif au droit 4 réparation du consommateur en cas de
perte ou de détérioration de films photographiques préconise
1l'emploi, aprés la clause d'indemnisation forfaitaire, de§ deux
stipulations suivantes ;



"Dans le cas de travaux ayant une importance
exceptionnelle, 1l cst recommandé d'en faire la déclaration dés leur

remise afin de faciliter une négociation de gré a gré" ;

“Le fait de nous confier films, clichés ou documents
vaut acceptation des présentes dispositions, qui n'emp2chent pas le
recours devant les tribunaux" ;

Attendu que, la clause litigieuse é&tant déclarée
abusive et réputée non écrite, il s'ensuit la recevabilité de
l'intervention de 1'A . )
en vertu des articles 3, 5 et 6 de la lof n” B8~14 du 5 janvier 1988
relative aux actions en Justice des associations agréées de
consommateurs selon lesquels ces associations peuvent intervenir
devant la juridiction c¢ivile pour demander, le cas échéant sous
astreinte, toute mesure destinée 3 supprimer dans le type de contrat
proposé aux consommaleurs une clause illicite

_ Qu'a bon droit, le premier jugc a ordonné 3 la sociéteé
P -5 de supprimer, sous astreinte de 150 Frs par jour de
retard, la clause déclarée abusive ; qu'il y a liev de préciser que
l'astreinte commencera 2 courir trois mois apreés la signification du
présent arrét ;

Que la soclété appelantc n'est pas fondée a soutenir
qu'elle sereit dans 1'impossibilité de s'exécuter ; qu'en effet,
méme 81 elle confie le développement A& des laboratoires
indépendants, elle denmeure responsable, a 1l'égard de sa clientéle,
de,la clause figurant sur les regus et les pochettes lesquels ne
comportent pas d'autre mention que celle de “F

.
N ’

Attendu que le premler juge a exactement évalué A
600 Trs le préjudice subi par Monsieur & pour la perte d'un
film dont i1 est établi qu'il contcnait des photographies de 1la
ville de Gendve destinées & illustrer unc conférence sur la Suisse
devant le club du 3éme &ge de Sainte-Foy-leés-Lyon ;

., Attendu qu'il serait inéquitable de laisser supporter

4 Monsieur G et a 1'A. <8 n
: 1'intégralité des frails {irrécouvrables qu'ils ont df

exposer en appel 3

PAR CBS MOTIFS

Confirme 1le jugementL ecu toutes ses dispasitions,

0

hormis sur le point de départ de l'astreinte ;



DiL gue Y'astreointe commencera 4 courir trols mois
aprés la signification du présent arré&t

Condamne la société anonyme ¥ 4 payer, en
vertu de l'article 700 du nouveau Code de procé -ure civile, 1.000
Frs & Honsieur H G. er 3.000 Frs & 1'A

La condamne sux dépong avee droit de recouvrement
direct au profit de¢ Maltro BARRIQUAND, avouéd,

LE GREFFIER 1: LE PRESIDENT 1



